Przewodnik
DO NOWYM
serwisie
Pekao24
dla firm

2 | Bank Pekao




1 | Jak zaczac korzystac z nowego
serwisu Pekao24 dla firm?

2 | Zdalne odzyskiwanie dostepu do Pekao24
3 | Produkty

4 | Ptatnosci

5 | Historia

6 | Oferty i wnioski

7 | e-Dokumenty

8 | Wiadomosci

Spis
tematow

11 | Przejscie do starego Pekao24




Jak zaczac korzysta¢ z nowego
serwisu Pekao24 dla firm?

52 | Bank Pekao

: ] Na stronie https://www.pekao24.pl zaloguj sie do serwisu

RS : § g | internetowego Pekao24.

Jesli logujesz sie po raz pierwszy

- Wprowadz numer klienta lub nazwe uzytkownika oraz tymczasowy PIN
do Pekao24.

- Numer klienta znajdziesz na umowie rachunku, nazwe uzytkownika
ustalites podczas otwierania konta.

- Tymczasowy PIN to 4-cyfrowy numer, ktory otrzymates SMS-em
lub ustanowites telefonicznie u konsultanta lub otrzymates listem.

. Ustanéw hasto i nowy PIN do Pekao24. Kliknij ZATWIERDZ.

- Hasta bedziesz uzywac podczas kolejnego logowania do Pekao24.

- PIN-u bedziesz potrzebowac, aby zalogowac sie do serwisu telefonicznego
m.in. w celu zresetowania hasta do Pekao24.

801 365 365 +48 22 59 12 232

Jesli logujesz sie kolejny raz
- Wprowadz numer klienta lub nazwe uzytkownika oraz wybrane znaki
ze swojego hasta do Pekaolnternet, o ktére poprosi Cie system.

Dodatkowe wskazowki znajdziesz w pomocy na stronie do logowania
https://www.pekao24.pl.
A\ WROC
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Jak zaczac korzysta¢ z nowego
serwisu Pekao24 dla firm?
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] ¢ - W Pekao24 stosujemy dodatkowa weryfikacje tozsamosci klientow
S RaE : Y i N (tzw. silne uwierzytelnienie) polegajaca na podaniu kodu SMS lub
potwierdzeniu operacji w aplikacji PeoPay, oprocz podania danych do
logowania przy wejsciu do bankowosci elektronicznej.

Silne uwierzytelnienie jest wymagane:

- przy pierwszym logowaniu lub gdy od ostatniego logowania
mineto ponad 90 dni,

- podczas sprawdzenia historii konta za okres wczesniejszy niz 90

& f dni wstecz,

R R a H L I W e e e . podczas pobierania trzeciego i starszych wyciagéw bankowych

- podczas elektronicznego zlecania wybranych ptatnosci,

- przy wykonywaniu w bankowosci elektronicznej czynnosci,
ktora moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z
wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzyc.

Pamietaj!
Automatyczne wylogowanie z serwisu nastepuje po 5-minutowej
bezczynnosci w serwisie.

(@]}
(@

AN WR
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Logowanie do Pekao24

801 365 365

+48225912232  Bezpieczetisty e POMOC W LOGOWANIU

A WROC

Zdalne odzyskanie dostepu
do Pekao24

Z poziomu nowej strony do logowania do serwisu internetowego
Pekao24 masz mozliwosc¢ zdalnego (bez koniecznosci kontaktu
z konsultantem infolinii lub placéwka banku):

- odzyskania hasta do logowania do Pekao24 bez koniecznosci
kontaktu z konsultantem infolinii lub placowka banku,

- odblokowania ustugi Pekao24,

pod warunkiem, ze w systemie bankowym mamy Twoje aktualne

dane kontaktowe (telefon, adres e-mail).

Aby odzyskac hasto do Pekao24 kliknij na stronie do logowania
POMOC W LOGOWANIU.
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Mowy serwls Pekao2d
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L P 2o 8 TS E el
RK BIEZACY PODSTAWOWY - 29 762,50 PLN

TOMACT FILSE (hs TR T AT 0T

FEEEIGT G STARCCS SwIiy

Dt o fERM T 200,00 PLN o
i e TR Na tym ekranie:
5 e A 1 znajdziesz najwazniejsze informacje o produktach i ustugach,
© It .
e jakie masz w naszym banku,
RACHUNEK VAT - 3746,93 PLN
2 zobaczysz historie ostatnich operacji na rachunku,
Pl T imin @ ktory wskazates jako swdj rachunek ,podstawowy”,
Haujtv_debetawe (11) 6648 ?&433 5
3 zlecisz przelew, sprawdzisz liste nadchodzacych ptatnosci,
Pozyczhki(111) o

4 mozesz skontaktowac sie z naszym doradca za pomoca CZATu.
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PEATNOSCI

PEATHOACI HISTOE Kl

CFERTY | WHICISK]

TARZADTANIE PLATHDS

CIAMI

IORCY

" 2 Wykonuj platnedci
Jorcy zdefiniowani

M

2 FRIELE

AR TELI
(3 DODA) ODEORCT Tyliop odblorcy zaufanl & =5

T PRIELEW DO URIEDU
AAATata | Earimacrr Lewandowidd & S00 PLMN

. 4 I "

Abgnament za telefon 50 PLM

Clogiy ZTosin | Zofia Kacrorewska &

Crynaz | Kazimierz Levsandawikd 0

Md] telefon & S0 PLM

Marees | Barimserr Lo ancoaki 00 PLM

Prad | Prid Podikea 5.8

POEAL WIECE

A WROC

Ptatnosci

Odbiorcy, do ktorych najczesciej przelewasz pieniadze

1

W zaktadce PLATNOSCI najdziesz liste odbiorcow, ktdrych
zapisates jako odbiorcow przelewdéw zdefiniowanych/
zaufanych oraz liste dotadowan zdefiniowanych. Mozesz takze
pobrac i zapisac np. na komputerze liste zapisanych odbiorcow
| wykorzystac jg np. w programie ksiegowym.

Tu mozesz przelac pienigdze lub dotadowac telefon bez
potrzeby podawania dodatkowych informacji i bez potrzeby
dodatkowego potwierdzania (jesli taka opcje wybrates, kiedy
wpisywates odbiorce na liste odbiorcéw zaufanych).
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FRODUKTY HISTORIA DFERTY | WHIGSKI

NADCHODZACE PLATHGOSCH

Wykonuj platnodci
Nadchodzace ptatnosci

7 PEICLEWY MAAJOWY

Nadchodzace ptatnosci

Tebronizia NET = 2600 PLN

ceqy  POREGOTOWHOWAA A DA AL AP e = 103,40 PLN

Jezeli zapisywates w Pekao24 zlecenia state, sptacasz karte
kredytowa lub pozyczke w Banku Pekao S.A., na tym ekranie
zobaczysz, kiedy zrealizujemy przelew lub sptate.

iq  Karts kiedytows Elstyczng T O TTEERCR LT AR = 54,00 PLN

anqq  POLGOTOWROWAA R e e - 43 B4 PLN

Tebarizia MET = ?&.WHTH

113 KHIPOTECZNY DOM A - 74,59 PLH

- 188,00 PLN

pp  SANTANDER CONSUMER BANK 5.4 TLUCENIL $TAL - F3.00 LN

A WROC
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RK BIEZACY POD.GOSP.
Pw;wia;u;m-rr.:mhtlmr:.k ';.u"AT

ECO M

CODA) ADRES CDNEIORLY

40 1500 2383 9841 4766 0454 4252

w DPCIE DODATEOAYE

65 441 549,72 PLN

25231 52311 PLM

Ptatnosci

Przelew zwykty

Jezeli przelewasz pieniadze do odbiorcy, ktérego nie masz

na liscie przelewdéw zdefiniowanych, wystarczy, ze wpiszesz
nazwe odbiorcy, numer rachunku, kwote i tytut przelewu.
Jesli jestes przedsiebiorca lub prowadzisz mikrofirme mozesz
takze zleci¢ przelew natychmiastowy (Express Elixir), ktory
realizujemy od reki. Za jego pomocg mozesz przelac pieniadze
ze swojego rachunku prowadzonego w ztotowkach, na
rachunek odbiorcy w innym banku krajowym, codziennie z
wyjatkiem przerwy miedzy 3.00 a 3.30 w nocy.

Wiecej informacji tutaj>


https://www.pekao.com.pl/klient-indywidualny/bankowosc-elektroniczna/szybki-przelew-Express-Elixir.html

A WROC

A OPCIE DODATHEOWE

Ptatnosci

Przelew zwykty cd.

W polu OPCJE DODATKOWE mozesz:

1

2
3
4

zleci¢ nam realizacje przelewu w dowolnym terminie,
zleci€ przelew jako zlecenie state,
zapisac odbiorce na liscie przelewow zdefiniowanych,

wystac potwierdzenie wykonania przelewu
na dowolny adres e-mail, ktory wskazesz.



—— Ptatnosci

FIRMANETSA.

500,00 PLN g

ECO MIC
40 1500 2383 9841 4766 0456 6252

DDEMDRT

Bank Zachodni WBK 5.A. BZWBK 61 Oddzial w Warszawie P rze I ew zm kl'y Cd
°

Preebew Srodkdw

ETE il WS sxy TERMIN DOSTARCZERE W podsumowaniu przelewu dodalisSmy nowe pole:
= WlErddcnimbocy SZACOWANY TERMIN DOSTARCZENIA,
gdzie znajdziesz informacje, kiedy spodziewamy sie,
e e ] ze pienigdze dojda do banku odbiorcy.
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Ptatnosci

RK BIEZACY POD.GOSP.

50,00 PLN (

KONTO WALUTOWE

Przelew wtasny - walutowy

Jezeli przelewasz pieniadze ze swojego konta

na swoje konto w innej walucie niz ztoty, zobaczysz
na ekranie informacje, po jakim kursie zostang
przeliczone srodki i ile doktadnie pieniedzy wptynie
na rachunek docelowy.

Pozostalo B85 schund na zabwdcrdzenie transakcii

Prociow wiasmy nic wymaga
Bl g b T

A WROC
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PRODUKTY HISTORIA OFERTY | WKICSKI

TWo ODEIORCY ZARTADTIANIE PLATHOSCLAMI HADCHODIACE PEATHOACI EANTOR PEKAC T4

. Wykonuj platnodci
Zlecenia state

i PRIELEW ZWYKLY

—— Zlecenia state

?'_-I DOEADOWANIE TELEFOMNL

G_-:l DODA) TLECEREE STALE

QOEIDECA & RACHUREKL STATLS EOWSOTA

ehew | Jacck 150,00 PLN
o i RACHUNEK BIEZACY e _

E PRIELEWVW DO URZEDL

W nowym Pekao24 masz mozliwosc zarzadzania
zleceniami. Mozesz zaktada¢ nowe, modyfikowac
| usuwac zlecenia zatozone w nowym serwisie
internetowym Pekao24.

Rafa za rower | Skiep " B WALUTOWY ¢ ZAGRANICTNY
ICWOTTWY RACHUMNEK BIEZACY 122,00 H‘_

Crynez | Lirzad Mixsta RACHUNEK BIEZACY

58300 PLN

Kradyt | Bank
Kredylowy RACHUNEK BIESACY

Lakind L) i
AL RACHUNEK BIEZACY . 00 P“.‘

Internet| Dostreca

Insernets 5.C RACHUMEK BIEZACY 40,00 PLN

A WROC
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Wymiana walut

@ Kurs walut widhos iy
bgdrie po jego pobraniu,

RK BIEZACY PODSTAWOWY

| RACHUNEK W EURO

35992,75 PLN

907,31 EUR

Ptatnosci

Kantor Pekao24

Tutaj wymienisz waluty po atrakcyjnych kursach
przez cata dobe.

Wymiana walut w ramach Kantoru Pekao24 jest mozliwa
pomiedzy rachunkami oszczednosciowymi o charakterze
biezgcym lub oszczednosciowo-rozliczeniowymi

w Banku Pekao S.A. prowadzonymi w roznych walutach

| odbywa sie w formie polecenia przelewu wewnetrznego.
Ustuga jest wykonywana jako czynnos¢ bankowa i nie jest
dziatalnoscia kantorowa.
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2 | Bank Pekao PERADZA FIRMOWY

PRODUKTY PEATHOSCH FISTORIA OFERTY | WHIHDSKI

523149PIN

| 7556,66 PLN 76%

B LISTAOFERACH 17

EURGHONTO BUSINESS FLN
RK BIEL-BUSINESS LIDER PLN
RACHUNEK WAT FLN

R BIEEACY PODGOSP. EUR
CIWARTIR . 63003658

Crangs

SRGDA . IRLIT 0

O =2 & & FAAMANETSA WIYLOGLS

M1 wipaTkl

2 325,17 PLN 24%

ESPOR

TU HISTORIE GPERACH &

Historia

Na tym ekranie zebralismy wszystkie operacje

na kontach i kartach kredytowych, ktére masz

w naszym banku. Mozesz wybrac¢ dowolny przelew z listy
| go powtorzyC. Mozesz tez zleci€ przelanie pieniedzy do
dowolnej osoby lub instytucji z listy.

Mozesz takze pobrac i zapisac historie operacji w firmie
pliku PDF, TXT lub CSV dla rachunkow, kart kredytowych,
lokat i kredytow. Maksymalna liczba operacji do pobrania
jednorazowo zostata ograniczona do 1500 transakcji dla
jednego dokumentu.




mlﬂank Pekao PENADZA FIRMOWY Dite o e e Ofe rty i W n iOS ki

FRODUKTY PLATHOLC] HESTORLA

2. Uzupetnij fermularz 3. Ciesz sig ryskiem

Preepdd do vregdiou, Caradulpcps] Lotoryhes okafe
dostorsy prodult &0 swdch Alry obeyrzed peq caendly kb
potrzed, 3 nastepnie raakoepiyg edytowad paramitry praepdd do

sebcji Produkty

Tutaj mozesz zatozycC lokate. Sprawdz jaka oferte
Wybler rachunek, £ ktérego cheesz tworzyé okt mamy dla Ciebie, zapoznaj sie z odpowiednimi

gttt 1857005 PLN dokumentami i otworz lokate w PLN lub walutach
obcych: USD, EUR, GBP, CHF.

WU Bkt dopitonedng 1) &5 wiybraoeps rachunku

Lokata Standardowa

Hwota minimalna 1 000 PLM, brak kwoty maksymalne], Oprocentowanie jest stabe lub
armienne praez okres trwania lokaty, Odsetki naliczane $a na konied alonesu lolcaty,

TAROT LOKATE

2 tygodnie

A WROC



e-Dokumenty

e-Dokumenty

" Ustugl Bankowe

m o ® Zestawienie optat 9712402 1061 168310300064 332

Umawa o $wiadczenie ushugi Cyfrowej Togsamodci PekaclD

o ® Zmiany w Regulaminach i Taryfach Banku Pelao 5.4

Zenlany w Regulaming ach Reklamaci

oy Zestawienie oplal #712400 1061 168310300064 332

& festavwienie oplat 6512401 545111100007 8837 228

B

Zestawienie oplat B312401 3451978001063 790273

A WROC

e-Dokumenty

Tutaj udostepniamy Ci wazne dokumenty, takie jak
raporty, powiadomienia, zmiany w regulaminach
produktow/ ustug bankowych, taryfach prowizji

| optat bankowych. Dokumenty te przechowujemy
na nosniku trwatym (tzw. WORM) i podpisujemy
przy pomocy zaufanego certyfikatu.
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Wiadomosci

[ BLAMLT WIADSOSE

Wizystkic
« Odebrane
Wigshane
Sakice

Archivwum wiadomasci

= wWede

Wiadomosci

HADEVYCA

Bank

Bank

Band

Buank

Bandk

Bank

TEMAT DATA I G

List PFR dol. programu Tancza Fenansonwa FFR | Pracowrsczych Plande Kagitalewoch

Wi udrial w koters - wygra] BMW 3 § badf clo?

Zrnidivy w regulimanie rachuonkdw Barkonyth Oral ThdyTed podwikji | oplat

Tiéd wripgck o Dobry Start w Pelcdd

Faplanaj cras | orrcoednedo w aplikaci PeoPay KIDS!

Ty Profd Lot arry niechups shradn wadnddd w bankonvodol clektroniing Pokpoiia

Zmiana sposobu ratwicrdrania transakel zabeaplecromych 3DScoure

Wit pobypciop ool sberme . Oboihane oprodtntoeedned w drasth 17=-31.08 2000,

Podskd Bon Turystycony juk dostepay? Aktywuj go Profilem Zaufanym

Wiadomosci

Tutaj mozesz przeglada¢ wiadomosci otrzymane
Z banku oraz napisac do nas wiadomosc.



x Ustawienia

Bezpieczernstwo

4~ Haslo
& PIM
& Mazwa uiytkownika

&2 Metoda autoryzacii  PeoPay

Bezpieczenstwo

Limity

Limity proelewder w Pekao2d

200N W tej sekcji mozesz zablokowac wszystkie serwisy
Pekao24 oraz zmienic ustawienia dotyczace

s e bezpieczenstwa, czyli metode autoryzacji operacji,

Tl nasto, PIN do serwisu telefonicznego. Mozesz

Koty oty tez sprawdzi¢ wysokosc¢ wykorzystanych limitow

transakcyjnych.

MIESIECTNY LIMIT POTOSTALA KWOTA DO WikOEIYSTANIA
8000 PLH

LM AT S, IC O500A MNCDOe0TE UTYSARE ¢ Cf
TAELOKL) WSTYSTERE darmch do kegowania lub audoryzac)l? Sablokiy dostep do
MY EL rrvatsding Pokacidd

A WROC
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Rachunki w banku

3 Rachunek podstawowy

Rachunek podstavensy b damyfing rachunek do realizowania operac) | pobierania oplat
rwigzanych z ushugy Pekao24.

RK BIEZACY POD.GOSP.

[] Rachunek przypisany do PeoPay RaCh u n ki w ba n ku

Rachunek przypisany do PeoPay, 2 ktdrego realizovwane 53 platnodci,

T e W tej sekcji masz mozliwosc¢ zmiany rachunku
podstawowego i rachunku wskazanego do rozliczen
operacji zlecanych w ramach aplikacji PeoPay.

A WROC



Ustawienia

Zaufane urzadzenia

Pobierz aplikacje mobilng PeoPay

Jebeli nie posiadase aplitoacii PeoPay na vecam smsrtfonic

POBIERT FEORPAY

Lista zaufanych urzadzen

Zaufane urzadzenia

W tej sekcji mozesz zamowic SMS z linkiem
do pobrania aplikacji PeoPay oraz zarzadzac
listg zaufanych urzadzen, na ktorych masz juz
zainstalowang aplikacje.

A WROC
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Méj profil

FIRMA NET S.A.

Dane kontaktowe

S i
504 e 784

v8220" 588
vB220 588
B0 58

JANEOMUIYKANTEOMNET.PL

Adresy

HIEZAPOMINAJKD 12, 95500 WARS ZAWA,

HIEZAPOMINAJK 12, 95-555 WARSZAWA

Moj profil

W sekcji MOJ PROFIL mozesz potwierdzi¢

| zaktualizowac swoje dane teleadresowe
oraz cechy dokumentu tozsamosci,
ktore zapisaliSmy w naszym systemie bankowym.
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LT 1

RACHUNEK VAT -

Lokaty (10)

L -

Karty debetowe (11)

e

Pozyeczki(111)

R =iy

3746,93 PLN

st st [QEY wue
5 350,13 PLM

6 648 984,83 PLN

120 058,50 PLN

MNowy serwis Pekao24
P e matbwaricl
I:D.I..l-.:! FILM I;ﬂl'lt'.'lﬂn’h‘r

FEREIGD G STARD GO My
HMadchodce platnodcl -

200,00 PLN

st

Prools gylisrery = P00 PLM

() Dovtormd vitok veadhug wissnrch
parpeh

Frrabive o oadfodow = 13000 FLN

o
L 2
S oX

Poznaj jego mozliwosci

ZOBACZ FILM INSTRUKTA

PRZEJDZ DO STAREGO SE

'adchodzace ptat

A WROC

Przejscie do starego
Pekao24

Stopniowo przenosimy wszystkie ustugi i funkcje ze
starego serwisu Pekao24 do nowego, tak wiec juz
niedtugo wszystkie transakcje i operacje wykonasz w
nowym serwisie Pekao24.

Dlatego, w okresie przejsciowym, mozesz swobodnie
przechodzi¢ pomiedzy starg a nowg wersja Pekao24.
Jesli chcesz przejs¢ do starej wersji - kliknij

na stronie gtéwnej (PRODUKTY) przycisk

Przejdz do starego serwisu.
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