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Allianz @)

Szczegoblne warunki ubezpieczenia w podrézy zagranicznej
posiadaczy kart Banku Polska Kasa Opieki S.A.

§1
Ustalenia wstepne
1.

Na podstawie niniejszych szczegélnych warunkoéw ubezpieczeniaw podrozy
zagranicznej posiadaczy kart Banku Polska Kasa Opieki S.A., zwanych
dalej s.w.u. Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka
Akcyjna, zwane dalej Allianz lub Towarzystwem, zapewnia Ubezpieczonym
podczas ich podrozy zagranicznych pakiety ubezpieczeniowe mogace
zawiera¢ nastepujace ubezpieczenia w zaleznosci od posiadanej karty:
1) kosztow leczenia i pomocy w podroézy — assistance (KLA),
2) nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW),
3) bagazu podréznego (BP),
4) odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody na osobie

inarzeczy (OC).

2.

1) Zaosoby ubezpieczone uwaza sie:

a) w Pakiecie Platynowym posiadaczy aktywnych Platynowych kart
kredytowych Banku Polska Kasa Opieki S.A. oraz dwie osoby towa-
rzyszace im w podrdzy zagranicznej;

b) wPakiecie Ztotym posiadaczy aktywnych Ztotych kart kredytowych
oraz aktywnych Ztotych kart charge Banku Polska Kasa Opieki S.A.
oraz dwie osoby, towarzyszace im w podrézy zagranicznej;

c) wPakiecie Srebrnym posiadaczy aktywnych Srebrnych kart kredy-
towych Banku Polska Kasa Opieki S.A;

2) Przez,osobytowarzyszace w podrozy zagranicznej” rozumie sie osoby
odbywajace wspolnie z Ubezpieczonym posiadaczem aktywnej karty
Banku Polska Kasa Opieki S.A. podréz do miejsca pobytu poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, udokumentowana biletami podr6znymi
(lotniczymi, kolejowymi lub autokarowymi) lub potwierdzeniami
rezerwacji noclegéw, poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej. Daty
rezerwacjinoclegéw oraz daty transportu 0s6b towarzyszacych musza
sie pokrywac z datami noclegow oraz transportu posiadacza karty.

3.

W przypadku Ubezpieczonego posiadajacego wiecej niz jedng aktywna karte:

1) w przypadku ubezpieczenia KLA, BP i OC Ubezpieczony objety jest
pakietem ubezpieczeniowym dedykowanym jednej aktywnej karcie
0 najwyzszym statusie sposrod kart srebrnych, ztotych i platynowych
bedacychw posiadaniu ubezpieczonego, a swiadczenie ubezpieczeniowe
ograniczone jest dowysoko$cilimitow przyporzadkowanych do tejkarty.

2) wprzypadkuubezpieczenia NNW Ubezpieczony objety jest pakietami
ubezpieczeniowymi dedykowanym wszystkim aktywnym kartom
srebrnym, ztotym i platynowym bedacych w posiadaniu Ubezpieczonego,
a $wiadczenie ubezpieczeniowe stanowi sume $wiadczen odpowiada-
jacych limitom przyporzadkowanym kazdej aktywnej karcie.

4.
Status kart w kolejnosci rosngcej w rozumieniu niniejszych s.w.u. utozony
jestw sposob nastepujacy:
a. karta srebrna - status najnizszy
b. kartaztota kredytowa oraz karta ztota charge - status sredni
c. karta platynowa — status najwyzszy

5.

Zobowiazania wynikajace z niniejszych s.w.u.

1) wzakresie ubezpieczenia KLA, BP oraz OC Allianz wykonuje za po$red-
nictwem Centrum Operacyjnego Mondial Assistance Sp.z0.0.z siedziba
w Warszawie przy ulicy Domaniewskiej 50B, tel. (0 48) 22 563 12 57 lub
(048) 22 3832257 (numer awaryjny), fax (0 48) 22 522 25 20. Numery
czynne cata dobe.

2) w zakresie ubezpieczenia NNW sa wykonywane bezposrednio
przez Allianz, tel. 0 801 10 20 30 dla telefonéw stacjonarnych lub
(0 48) 22 567 67 00 dla telefonéw komorkowych. Numery czynne
od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00 — 20:00 oraz w soboty
w godzinach 9:00-15:00.

6.
Zgloszenia zdarzen ubezpieczeniowych objetych ochrong na mocy niniej-
szych szczegolnych warunkéw ubezpieczenia moga by¢ dokonywane
pod numerami telefonéw wymienionych w pkt. 1 i 2. Osoba zgtaszajaca

i

szkode zobowigzana jest podac nastepujace dane dotyczace Ubezpieczonego:
imieinazwisko posiadaczakarty Banku, nazwe/rodzajifragment numeru
posiadanej karty Banku, numer PESEL posiadacza karty Banku.

§2

Definicje

1. Aktyterroru-nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych
lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko
osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia lud-
nosci lub dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy, lub
skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla
osiagniecia celow politycznych lub spotecznych;

2. Aktywnakarta -karta Banku Polska Kasa Opieki S.A. ktéra w terminie
zaj$cia zdarzenia jest wazna i zostala aktywowana;

3. Aktywnelub bierne uczestnictwo w dziatlaniach wojennych lub aktach
terroru—udziat Ubezpieczonego wwydarzeniach zaistniatych na tere-
nach objetych dziataniamiwojennymilub aktami terroru, w charakterze
strony konfliktulub dziatalno$¢ Ubezpieczonego polegajaca na dostar-
czaniu, przewozeniu systemow, wyposazenia, urzadzen, pojazdéw, broni
lubinnych materiatéw wykorzystywanych podczas dziatan wojennych
lub aktow terroru, lub $wiadomy przyjazd Ubezpieczonego na tereny
objete dziatlaniami wojennymi lub aktami terroru;

4. Amatorskie uprawianie sportéw wysokiego ryzyka — aktywnosé
sportowa Ubezpieczonego, ktorej celem jest odpoczynek lub rozrywka
polegajaca na uprawianiu nastepujacych sportéw: motorowych lub
motorowodnych, powietrznych, speleologii, wspinaczki gérskiej badz
skatkowej przy uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego lub
wymagajacej uzycia takiego sprzetu, raftingu i wszystkich jego odmian,
nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, kitesurfingu, heli-
skiingu, heliboardingu, skokow na gumowej linie, signum polonicum,
aktywne uczestnictwo w rekonstrukcjach wydarzen historycznych,
a takze uczestniczenie w wyprawach survivalowych lub wyprawach
domiejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymiwarunkamiklimatycz-
nymilub przyrodniczymi, typu pustynia, busz, obszary podbiegunowe,
dzungla, uczestniczenie wwyprawach wwysokie gory (powyzej 5500 m
n.p.m.) lub wymagajacych uzycia sprzetu zabezpieczajgcego lub ase-
kuracyjnego wyprawach w gory, tereny lodowcowe lub $niezne;

5. Bojka - starcie fizyczne pomiedzy co najmniej trzema osobami, z kto-
rych kazda atakujeibronisie, zawierajace powazny tadunek przemocy
stwarzajacy niebezpieczenstwo utraty zycia cztowieka lub wystapienia
ciezkiego albo $redniego uszczerbku na zdrowiu;

6. Centrum Operacyjne — Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w War-
szawie przy ulicy Domaniewskiej 50B — przedstawiciel Towarzystwa
wykonujacy zobowiazania wynikajace z szczegdlnych warunkéw ubez-
pieczenia w podrozy zagranicznej posiadaczy kart Banku Polska Kasa
Opieki S.A. w zakresie ubezpieczenia KLA, BP oraz OC;

7. Choroba-reakcjaorganizmu nadziatanie czynnika chorobotworczego
lubw zwiagzku z wystapieniem nieszczesliwego wypadku, prowadzaca
do zaburzen czynno$ciowych, zmian organicznych w tkankach, narza-
dach, uktadach lub catlym ustroju;

8. Choroba przewlekta — zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia stan chorobowy, charakteryzujacy sie powolnym rozwo-
jem oraz dtugookresowym przebiegiem, choroby stale lub okresowo
leczone ambulatoryjnie lub bedgce przyczyna hospitalizacji w okresie 12
miesiecy przed objeciem Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa
w ramach niniejszych s.w.u.;

9. Choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych (ICD 10)
jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (FO0 — F99);

10. Cztonek rodziny — matzonek, dzieci, rodzice, te$ciowie, rodzenstwo,
dziadkowie i wnuki, osoby przysposobione; za cztonka rodziny uznaje
sie takze osoby pozostajace w konkubinacie, przez ktory rozumie sie
wolny zwiazek dwoch pelnoletnich oséb pozostajacych we wspolnym
gospodarstwie domowym;

11. Dzialania wojenne - zorganizowane dzialania z zastosowaniem sit
ladowych, morskich lub powietrznych, bedace wynikiem konfliktu
zbrojnego miedzy panistwami, narodami lub grupami spotecznymi;

12. Dzialanie pod wplywem alkoholu - dziatanie w stanie, gdy zawartos¢
alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do:

a) stezenia we krwi powyzej 0,2%o alkoholu
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14.
15.

16.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

lub
b) obecnos$ci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu
w1dm3;

. Dzialanie sily wyzszej—zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidze-

niainiemozliwe do zapobiezenia przy dotozeniu nalezytej starannosci;
Dziecko —osoba, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia;

Hospitalizacja — powstaly na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego
nieprzerwany pobyt Ubezpieczonego w szpitalu, trwajacy dtuzej niz
jeden dzien; w rozumieniu niniejszych s.w.u. dzien pobytu w szpi-
talu oznacza dzien kalendarzowy, w ktorym Ubezpieczony przebywat
wszpitaluniezaleznie od tego, ile czasu wdanym dniu trwat jego pobyt,
przy czym za pierwszy dzien przyjmuje sie dzien rejestracji w ksiedze
gléwnej, a za ostatni— dzien wypisu ze szpitala;

Kraj zamieszkania Ubezpieczonego — kraj, w ktérym Ubezpieczony
zamieszkuje nieprzerwanie przez okres co najmniej jednego roku i w kto-
rym koncentruje sie jego zycie osobiste i zawodowe; krajem zamieszkania
nie jest kraj, w ktorym dana osoba przebywa w celu ksztatcenia sie lub
do ktorego jest oddelegowana do pracy; za przerwe w zamieszkiwaniu
na terenie kraju nie uznaje sie krotkoterminowego wyjazdu (trwajacego nie
dtuzej niz 60 dni) w celach turystycznych lub w celu odwiedzin u cztonkéw
rodziny lub znajomych; w przypadku gdy nie jest mozliwe okreslenie kraju
zamieszkania na podstawie zdania pierwszego, przyjmuje sie, iz krajem
zamieszkania jest kraj, ktérego obywatelstwo Ubezpieczony posiada;
w przypadku gdy Ubezpieczony posiada wiecej niz jedno obywatelstwo,
przyjmuje sie, ze krajem zamieszkania jest kraj, ktorego obywatelstwo
Ubezpieczony uzyskat jako ostatnie w kolejnosci;

. Koszty leczenia — wydatki poniesione za granicg na organizacje ustug

medycznych, leczenie ambulatoryjne, szpitalne, stomatologiczne, lecze-
nie zwigzane z ciazg oraz leki i $rodki opatrunkowe niezbedne, aby
przywrdci¢ Ubezpieczonemu stan zdrowia umozliwiajacy powrét lub
transport na teren RP lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Koszty
leczenia pokrywane sa przez Allianz do momentu w ktérym mozliwy
bedzie w opinii lekarza uprawnionego, transport Ubezpieczonego
na terytorium RP lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego lub jego
samodzielny powr6t na terytorium RP lub do kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, nie wiecej jednak niz do wysokosci limitéw wskaza-
nychw § 6;za koszty leczeniaw rozumieniu niniejszych s.w.u. nie uwaza
sie kosztow zwiazanych z przerywaniem ciazy, sztucznym zaptodnie-
niem oraz kosztow leczenia bezplodnosci, a takze kosztéw zwigzanych
z konsekwencjami i komplikacjami ww. czynnosci;

. Lekarz uprawniony — lekarz wskazany przez Allianz i upowazniony

do wystepowania wobec placéwek medycznych z wnioskiem o udo-
stepnienie dokumentacji medycznej Ubezpieczonego, jak réwniez
do przeprowadzania ekspertyz lekarskich;

. Miejsce zamieszkania—adres posesji, budynkulublokalu na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego

stanowiacy miejsce zamieszkania Ubezpieczonego, wskazany przez

Ubezpieczonego;

Nagle zachorowanie — powstaty w sposdb nagly stan chorobowy zagra-

zajacy zyciu albo zdrowiu Ubezpieczonego wymagajacy udzielenia

natychmiastowej pomocy medycznej;

Nieszczesliwy wypadek — gwattowne i przypadkowe zdarzenie, ktore

jednocze$nie spetnia wszystkie ponizsze kryteria:

a) jestniezalezne od woliistanu zdrowia Ubezpieczonego,

b) jestwywolane przyczynazewnetrzngo charakterze losowym, ktora
byta bezposrednia i wylaczna przyczyna wystapienia zdarzenia,

¢) nastgpito wokresie ograniczonym datami rozpoczecia i wygasnie-
ciaochrony ubezpieczeniowej udzielanej na podstawie niniejszych
s.w.u. w odniesieniu do Ubezpieczonego,

d) bylo bezposrednia i wylaczna przyczyna wystapienia zdarzenia
objetego odpowiedzialno$cia Allianz,

e) skutkizdarzenia pozostajawbezposrednim zwigzku adekwatnym
z przyczyna zewnetrzna, ktéra wywotata zdarzenie;

i w nastepstwie ktorego Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciala, roz-

stroju zdrowia lub zmart;

Odpowiedzialnos¢ Allianz — uczestnictwo Allianz w ryzyku zajscia

zdarzenia ubezpieczeniowego na podstawie niniejszych s.w.u.;

Osoba uprawniona — osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia

na podstawie niniejszych s.w.u, w tym takze Uposazony;

Platynowa karta kredytowa — Pekao MasterCard Platinum;

Podroz zagraniczna - pobyt lub przemieszczanie sie Ubezpieczonego

poza granicami RP oraz poza granicami kraju zamieszkania

Ubezpieczonego;

Powazne zdarzenie losowe —zdarzenie zewnetrzne, nieprzewidywalne,

ktérego nie mozna powstrzymac i zachodzace niezaleznie od woli

Ubezpieczonego; za powazne zdarzenie losowe uwaza sie: kradziez

z wlamaniem, rozboj, pozar, zalanie, huragan;

Przeciazenie - wykonanie nagtego ruchulub podniesienie nadmiernego

ciezaru, wywotujace skutek, ktory naktadajac sie na istniejace wezes-

niej u Ubezpieczonego zmiany zwyrodnieniowe moze doprowadzic¢

do wystapienia trwatego uszczerbku na zdrowiu;

-2

28.

29.

30.

3

—

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Przyczyna zewnetrzna — zdarzenie pochodzace spoza organizmu
Ubezpieczonego, ktore byto wytacznym czynnikiem doprowadzajacym
dowystapienia obrazen ciata u Ubezpieczonego, polegajace na oddzia-
tywaniu na ciato Ubezpieczonego:

a) energii kinetycznej — czynnikéow mechanicznych powodujacych
obrazenia w postaci urazéow, uderzen, czynnikéw grawitacyjnych
powodujacych obrazenia ciata w postaci upadkow,

b) energii termicznejlub elektrycznej powodujacej obrazenia w postaci
oparzen,

¢) czynnikéw chemicznych powodujacych obrazenia w postaci oparzen
lub zatrué,

d) czynnikow akustycznych powodujacych obrazenia w postaci urazow
akustycznych,

Jednocze$nie zastrzega sie, iz stres ani przezycia Ubezpieczonego nie

sg przyczyng zewnetrzng wedtug s.w.u.;

Rabunek - zabranie cudzego mienia ruchomego w celu przywtaszcze-

nia na skutek uzycia przemocy bezposrednio na osobie posiadajacej

mienie lubw skutek grozby natychmiastowego uzycia takiej przemocy
lub doprowadzenia osoby do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,
albo stosowanie wyzej wymienionych srodkow przemocy bezposrednio
po dokonaniu zaboru mienia w celu utrzymania sie w jego posiadaniu;

Sktadka ubezpieczeniowa - sktadka przeznaczona na pokrycie kosztow

ochrony ubezpieczeniowej udzielanej w ramach generalnej umowy

ubezpieczenia;

. Sporty motorowe —dyscyplina sportowa polegajaca na wspétzawodni-

ctwie przy wykorzystaniu pojazdéw kotowo-drogowych napedzanych
silnikami spalinowymi, odrzutowymi, turbinowymilub rakietowymi;
Sporty motorowodne — dyscyplina sportowa polegajaca na wspotzawod-
nictwie przy wykorzystaniu pojazdéw wodnych napedzanych silnikami
spalinowymi, odrzutowymi, turbinowymi lub rakietowymi;

Sporty powietrzne — uprawianie szybownictwa, baloniarstwa, spa-
dochroniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa oraz
wszelkiego rodzaju ich odmian, a takze uprawianie jakichkolwiek
dyscyplin zwiazanych z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej;
Srebrna karta kredytowa —Pekao VISA Credit Silver, Pekao MasterCard
Credit Silver, Pekao MasterCard Fundacja Na Ratunek Dzieciom, Karta
Kredytowa XELION, Karta Kredytowa Pekao/Shell;

Trwaly uszczerbek na zdrowiu - trwate fizyczne uszkodzenie ciata lub
utrata zdrowia, ktore powoduja uposledzenie czynnosci organizmu nie
rokujace poprawy, bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku;
Ubezpieczajacy — Bank Polska Kasa Opieki S.A.;

Uposazony-osoba lub osoby wskazane pisemnie przez Ubezpieczonego,
ktorym przystuguje $wiadczenie na wypadek §mierci Ubezpieczonego;
Wyczynowe uprawianie sportu — regularne lub intensywne treningi
przy jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach czy obozach
kondycyjnych lub szkoleniowych wramach przynaleznosci do klubow
sportowych, zwigzkow lub organizacji sportowych, a takze czerpanie
dochodu z uprawianych dyscyplin sportu (réwniez w ramach wykonywa-
nia pracy jako trenerlubinstruktor sportu): lekkoatletyka, krykiet, golf,
squash, ptywanie,, tenis ziemny, tenis stotowy, strzelectwo, gimnastyka
akrobatyczna, gimnastyka sportowa, kajakarstwo, zeglarstwo, pitka
wodna, pitka reczna, siatkéwka, tyzwiarstwo figurowe, tyzwiarstwo
szybkie, wrotkarstwo i wszystkie jego odmiany, jazda na deskorolce,
taniec, koszykowka, wioslarstwo, narciarstwo wodne, szermierka, sur-
fingiwszystkie jego odmiany, paintball, hokejnalodzie, hokej na trawie,
pitka nozna, futbol amerykanski, baseball, rugby, sporty powietrzne,
sporty hippiczne, trekking, wspinaczka gorska i wspinaczka skatkowa
przy uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego lub wyma-
gajace uzycia takiego sprzetu, speleologia, narciarstwo i wszystkie jego
odmiany, snowboard i wszystkie jego odmiany, kolarstwo, nurkowanie
przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, skoki do wody, sporty motorowe,
sporty motorowodne, rafting, polo, sporty saneczkarskie, bobsleje,
podnoszenie ciezarow, zapasy, sporty walki;

Wykonywanie pracy fizycznej — wykonywanie nastepujacych dziatan
iczynnos$ci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, zwiekszajacych
ryzyko powstania szkody: dziatania z uzyciem farb, lakierow, paliw
ptynnych lubrozpuszczalnikow, gazow technicznych lub spalinowych,
goracych olejow technicznych lub ptynéw technicznych; wykonywanie
prac w transporcie, pogotowiu ratunkowym, policji, strazy miejskiej
lub pozarnej, wojsku (z zastrzezeniem, iz zakres ubezpieczenia nie
obejmuje zdarzen zwigzanych z wykonywaniem ¢wiczen pod kontrola
wiladz wojskowych), przy ochronie lub dozorze (niezaleznie od tego czy
osobawykonujaca prace jest wyposazona w bron, czy nie), wykonywanie
prac w: pralni, maglu, myjni samochodowej, zaktadzie pogrzebowym,
budownictwie, gazownictwie, energetyce, hutnictwie, gérnictwie, prze-
mysle ciezkim, tartakach (réwniez przez przedsiebiorcow wykonuja-
cych osobiscie taka dziatalnos¢), a takze wykonywanie nastepujacych
zawodow: listonosz, kurier, przedstawiciel handlowy, aktor, artysta
estradowy, charakteryzator, choreograf, operator kamery, fotograf
wykonujacy swoja prace poza zakladem fotograficznym, handlowiec,
masazysta, fryzjer, kosmetyczka, konwojent, stolarz, rolnik, rzeznik,



inspektor budowlany, architekt wykonujacy swoja prace na budowie,
operator maszyn dziewiarskich; wykonywanie czynno$ci z uzyciem
niebezpiecznych narzedzi: wiertarek udarowych, pit mechanicznych,
mtlotéw pneumatycznych, pilarek lub szlifierek mechanicznych, obrabia-
rek, dzwigow lub maszyn roboczych, maszyn drogowych, wykonywanie
wszelkich prac na wysoko$ciach oraz na jednostkach ptywajacych;

40. Zdarzenie ubezpieczeniowe (dotyczy ubezpieczenia kosztow leczenia
ipomocyw podrozy)-Assistance (KLA), bagazu podréznego (BP) oraz
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody na osobie
inarzeczy (OC)]-niezalezne od woli Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego,
gwaltowne, nieprzewidziane i zewnetrzne zdarzenie, ktére wystapito
w okresie ochrony ubezpieczeniowej, ktore moze powodowac — stosow-
nie do postanowien niniejszych s.w.u., jak rowniez obowigzujacych
przepisow prawa — zobowiazanie Allianz do wyplacenia $wiadczenia;

. Zdarzenie ubezpieczeniowe (dotyczy ubezpieczenia nastepstw nie-
szczesliwych wypadkéw i wypadkow komunikacyjnych (NNW)) —
niezalezne od woli Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, gwaltowne,
nieprzewidziane i wywotane przyczyna zewnetrzna zdarzenie, ktore
wystapito w okresie ochrony ubezpieczeniowej, ktére moze powodo-
wac — stosownie do postanowien niniejszych sw.u., jak réwniez obo-
wigzujacych przepiséw prawa — zobowigzanie Allianz do wyptacenia
$wiadczenia i ktore polega zamiennie na:

a) $mierci wwyniku nieszczesliwego wypadku albo
b) wystapieniuiujawnieniu trwatego uszczerbkuw ciggurokuod dnia
nieszcze$liwego wypadku w wyniku nieszczesliwego wypadku,
w zalezno$ci, ktore zdarzenie nastapi pierwsze;
42. Ztotakarta charge - Ztota Karta Pekao Shell, Ztota Karta VISA Concerto,
Ztota Eurokarta
43. Zlotakarta kredytowa — Pekao VISA Credit Gold, Pekao MasterCard Credit
Gold, Ztota Karta Kredytowa Pekao/Orkiestra, Ztota Karta Kredytowa
Pekao/Shell;

§3

Okres ochrony ubezpieczeniowej
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1.

Generalna umowa ubezpieczenia, do ktorej zatacznik stanowia niniejsze
s.w.u. zawierana jest na okres jednego roku liczac od dnia 1 stycznia 2012
roku. Generalna umowa ubezpieczenia ulega przedtuzeniu na nastepny
roczny okres ubezpieczenia, jezeli zadna ze stron nie ztozy drugiej stronie,
najpozniej na 90 dni kalendarzowych przed uptywem kazdego rocznego
okresu ubezpieczenia, pisemnego oswiadczenia o braku woli kontynuacji
generalnej umowy ubezpieczenia. Generalna umowa ubezpieczenia moze
by¢ przedtuzana wielokrotnie na zasadach przewidzianych w zdaniu
poprzedzajacym.

2.
Odpowiedzialno$¢ Allianz w odniesieniu do posiadaczy kart Banku Polska
Kasa Opieki S.A. aktywnych w dniu 1 stycznia 2012 roku, rozpoczyna sie
w dniu 1 stycznia 2012 roku. Odpowiedzialno$¢ Allianz w odniesieniu
do pozostatych posiadaczy kart Banku Polska Kasa Opieki S.A. rozpoczyna
sie w momencie aktywowania wydanej Karty.

3.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia jest udzie-
lana na terenie wszystkich panstw $wiata, z wylaczeniem terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Ochrona
ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia jest udzielana w okresie obo-
wigzywania umowy o karte pomiedzy posiadaczem karty Banku Polska
Kasa Opieki S.A. a Ubezpieczajacym pod warunkiem, ze jednorazowy
pobyt Ubezpieczonego poza granicami RP nie przekracza 60 dni. Ochrona
ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia NNW jest udzielana dodat-
kowo na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pod warunkiem, ze podréz
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej jest czescig podrozy zagranicznej
iUbezpieczony przedstawi Allianz bilety (kolejowe, lotnicze, autokarowe)
dokumentujace podroz lub potwierdzenia rezerwacji noclegéw poza gra-
nicami Rzeczypospolitej Polskiej. Ochrona ubezpieczeniowa na terenie
Rzeczypospolite]j Polskiej trwa nie dtuzej niz 24 godziny przed momen-
tem przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej jezeli Ubezpieczony
wyjezdzaw podréz zagraniczng oraz 24 godziny po przekroczeniu granicy
Rzeczypospolitej Polskiej w drodze powrotnej z podrdzy zagranicznej.

4.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Towarzystwo na podstawie

niniejszych s.w.u. w odniesieniu do danego Ubezpieczonego wygasa:

1) zkoncemdnia,wktérym nastapitawyplata $wiadczenia z tytutu zgonu
Ubezpieczonego,

2) zkoncem dnia, wktorym Ubezpieczajacy odstapitod generalnej umowy
ubezpieczenia,

3) zkoncem miesigca kalendarzowego, w ktérym nastapito rozwigzanie
umowy dotyczacej karty pomiedzy Ubezpieczajacym a ubezpieczonym
posiadaczem karty,

4) zostatnim dniem miesigca, w ktérym przypada dodatkowy termin
okreslony w wezwaniu, o ktorym mowa w § 5 ust. 1, w przypadku nie-
oplacenia sktadki,

5) z uplywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia generalnej umowy
ubezpieczenia, chyba ze weze$niej nastapilo rozwigzanie umowy dotyczacej
karty pomiedzy Ubezpieczajacym a ubezpieczonym posiadaczem karty,

6) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia w sytuacjach opisanych
w punktach 5,617

5.
Odpowiedzialnos$¢ Allianz w zakresie ubezpieczenia KLA w ramach
jednego zdarzenia ubezpieczeniowego konczy sie po wyczerpaniu sum
ubezpieczenia i limitow okreslonych w § 6 s.w.u. dla kazdego zdarzenia
ubezpieczeniowego.

6.
Odpowiedzialno$¢ Allianz w zakresie trwatego uszczerbku na zdrowiu
w ramach ubezpieczenia NNW w ramach jednego zdarzenia ubezpiecze-
niowego konczy sie po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia okreslonejw § 7
sw.u. dla kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego.

7.
Odpowiedzialno$¢ Allianz w zakresie ubezpieczenia OC i BP konczy sie
po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia i limitow okreslonych w § 8,91 19
s.w.u. dla wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych w trakcie kazdego rocz-
nego okresu ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do Ubezpieczonego
rozpoczynajacego sie w dniu 1 stycznia. lub w momencie aktywowania
wydanej Karty.

84
Sktadka ubezpieczeniowa
1.
Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania ochrony ubezpiecze-
niowej Towarzystwa. Sktadka jest pobierana w ztotych.

2.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana w oparciu o ryzyko
ubezpieczeniowe.

3.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania sktadkitacznie za wszystkich
Ubezpieczonych w terminie oraz na zasadach okres$lonych w generalnej
umowie ubezpieczenia.

4.
Sktadke uwaza sie za zaptacona przez Ubezpieczajacego z chwilg obcigzenia
rachunku bankowego Ubezpieczajacego.

§5
Nieoptacenie sktadki

1.
Jezeli Towarzystwo nie otrzyma w terminie przewidzianym w generalnej
umowie ubezpieczenia sktadki tacznej lub jezeli sktadka taczna zostata
przekazana wnizszej wysoko$ci nizwynika to z otrzymanego miesiecznego
zestawienia oraz wyliczonej sktadkitacznej, Towarzystwo wysyta wezwanie
do Ubezpieczajacego, wskazujace dodatkowy termin 7 dnina uregulowanie
zaleglej sktadki tacznej oraz konsekwencje jej nieuregulowania.

2.
W razie nieoptacenia zalegtej sktadki tacznej w terminie wskazanym
www. wezwaniu, ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Towarzystwo
napodstawie sw.u.wygasaz ostatnim dniem miesigca, w ktérym przypada
dodatkowy termin, o ktorym mowa w wezwaniu z ust. 1. Generalna umowa
ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesiaca, w ktéorym
przypada dodatkowy termin, o ktérym mowa w wezwaniu z ust. 1.

86
Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow leczenia i pomocy w podrézy
— Assistance (KLA)

1.
Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty, o ktérych mowa w ust. 3 i pomoc
w podrozy — Assistance, o ktérej mowa w ust. 4 poniesione w nastepstwie
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, w okresie trwania
ochrony ubezpieczeniowej, poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
ikraju zamieszkania Ubezpieczonego do rownowarto$ci ponizszych sum
ubezpieczenia:
1) 150000 PLN w pakiecie platynowym lub,
2) 100000 PLN w pakiecie ztotym lub,
3) 30000 PLN w pakiecie srebrnym,
z uwzglednieniem limitéw okreslonych w ust. 3i 4, a takze z uwzglednie-
niem zapisoéw § 1 ust.314.
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2.
Limity wymienione w ust. 1, 3 i 4 okreslone sa dla kazdego zdarzenia
ubezpieczeniowego.

3.

W ramach ubezpieczenia kosztoéw leczenia Allianz gwarantuje:

1) Pomoc medyczng
Jezeli Ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej ulegt nieszcze-
$liwemu wypadkowi lub nagle zachorowal, Allianz po konsultacji
z Ubezpieczonym zapewnia wymagang stanem jego zdrowia opieke
lekarska i pokrywa jej koszty obejmujace:

a) Kosztytransportumedycznego do przychodnilub szpitala oraz jego

organizacji do rownowartosci kwoty okreslonej w ust. 1,
b) Koszty konsultacji lekarskich do rownowarto$ci kwoty okreslonej
wust. 1,

c) Koszty badan lekarskich, operacji, zabiegéw, transfuzji oraz prze-
pisanych przez lekarza medykamentow i srodkéw opatrunkowych
do rownowarto$ci kwoty okreslonej w ust. 1,
koszty leczenia szpitalnego lub ambulatoryjnego, a takze koszty
zwigzane z organizacja pobytuw szpitalu, ambulatorium lub innej
placéwce medycznej do rownowarto$ci kwoty okreslonej w ust. 1.
Allianz dokonuje wyboru szpitala, ambulatorium lub innej pla-
cowki medycznej, ktore najlepiej odpowiadaja stanowi zdrowia
Ubezpieczonego, rezerwuje miejsce, organizuje dowoz, informuje
szpital, ambulatorium lub placéwke medyczna o warunkach ptatno-
$ci, oraz pozostaje w ciagtym kontakcie ze szpitalem,ambulatorium
lub placowka medyczna,

e) koszty transportu medycznego do innego szpitala oraz jego orga-
nizacji, jezeli placowka, ktorg Ubezpieczony sam wybrat nie odpo-
wiada wymogom leczenia odpowiednim dla stanu jego zdrowia
do rownowartosci kwoty okreslonej w ust. 1,

f) koszty leczenia dentystycznego oraz organizacji tego

leczenia do rownowartosci:

a. 1000 PLN w pakiecie platynowym lub

b. 750 PLN w pakiecie ztotym lub

c. 300PLN w pakiecie srebrnym;

Pomoc w tym zakresie ogranicza sie wylacznie do udzielenia natych-

miastowej pomocy lekarskiej, wzwigzku z silnym stanem bélowym

oraz maksymalnie jednej wizyty lekarskiej w trakcie jednej podrozy
zagranicznej Ubezpieczonego,

koszty zakupuinaprawy okularow, protez oraz aparatow stuchowych,

ktore ulegty zniszczeniuw trakcie nieszczesliwego wypadkuizostaty

przepisane przez lekarza do tacznej rownowartosci:

a. 2000 PLN w pakiecie platynowym lub

b. 900 PLN w pakiecie ztotym lub

c. 900 PLN w pakiecie srebrnym,

opieke pielegniarska; pomoc w tym zakresie ogranicza sie wytacz-

nie do organizacji opieki i pokrycia kosztow maksymalnie 5 wizyt

pielegniarki. O zasadno$ci skorzystania z opieki pielegniarskiej
decyduje lekarz Centrum Operacyjnego.

Transport medyczny Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej

lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego:

a) Allianz organizuje transport medyczny Ubezpieczonego na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego
lub do placéwki medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego i pokrywa koszty tego
transportu do réownowartosci:

a. 150000 PLN w pakiecie platynowym lub

b. 100000 PLN w pakiecie ztotym lub

c. 30000 PLN w pakiecie srebrnym.

Transport Ubezpieczonego odbywa sie dostosowanym do jego

stanu zdrowia $rodkiem transportu; o celowosci, terminie, spo-

sobie i mozliwo$ci transportu Ubezpieczonego decyduje lekarz

Centrum Operacyjnego, po konsultacji z lekarzem prowadzacym

leczenie za granica,

b) Jezeli Ubezpieczony zmart podczas podrézy zagranicznej, Allianz
organizuje transport zwlok do miejsca pochéwku na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego
ipokrywakoszty tego transportu do réwnowartoéci 14000 PLN, a takze
koszty zakupu trumny przewozowej do réwnowarto$ci 12 000 PLN.
Allianz moze zorganizowac kremacje i transport prochéw do miejsca
pochéwku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub na terenie kraju
zamieszkania Ubezpieczonego i pokry¢ koszty tych ustug do row-
nowartosci kosztow transportu zwlok.
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4.
W ramach ubezpieczenia pomocyw podrdzy Assistance Allianz gwarantuje:
a) Koszty transportu dzieci Ubezpieczonego
W wypadku hospitalizacji Ubezpieczonego podroézujacego ze swym
(swymi) dzieckiem (dzie¢mi), ktoremu (ktorym) w czasie hospitaliza-
cji Ubezpieczonego nie towarzyszy zadna osoba petnoletnia, Allianz
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organizuje transport dziecka (dzieci) Ubezpieczonego —bilet kolejowy,
autobusowy lub biletlotniczy klasy ekonomicznej, gdy podréz koleja lub
autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin — do jego (ich) miejsca zamiesz-
kania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego albo do miejsca zamieszkania osoby wskazanej przez
Ubezpieczonego do opieki nad dzieckiem (dzie¢mi) Ubezpieczonego
na czas jego hospitalizacji. Allianz pokrywa koszt transportu i jego
organizacji do réwnowartos$ci 5 000 PLN. Transport dziecka (dzieci)
odbywa sie pod opieka przedstawiciela Centrum Operacyjnego.
Koszty wizyty bliskiej osoby

Jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju zamieszkania Ubezpieczonego
przez okres przekraczajacy siedem dni i nie towarzyszy mu w podrozy
zadna osoba pelnoletnia, Allianz organizuje transport i pokrywa jego
koszty w obydwie strony (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy
klasy ekonomicznej — gdy podrdz koleja lub autobusem trwa dtuzej
niz 12 godzin) dla wskazanej przez Ubezpieczonego bliskiej osoby. Koszt
transportu jest ograniczony do réownowarto$ci 5000 PLN. Dla tej osoby
Allianz organizuje takze pobyt i pokrywa koszty hotelu do réwnowar-
to$ci 5000 PLN.

Koszty pomocy prawnej

Jezeli Ubezpieczony popadtw konflikt zwymiarem sprawiedliwosci poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego,
Allianz zorganizuje pomoc prawnika i ttumacza. Allianz pokrywa koszty
pomocy prawnika i ttumacza do wysokosci 15000 PLN. W przypadku kosz-
tow pomocy prawnika i thumacza przekraczajacych rownowartosé 15 000
PLN Allianz organizuje pomoc w przekazaniu naleznych prawnikowi
i ttumaczowi wynagrodzen po uprzednim ich wptaceniu przez osobe
wskazang przez Ubezpieczonego na rachunek bankowy Allianz. W przy-
padku gdyby postepowanie prowadzone przeciwko Ubezpieczonemu
wykazato umyslne zachowanie Ubezpieczonego, ktorego konsekwencja
stal sie problem prawny, Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu Allianz
kosztow pomocy prawnej. Pomoc ta nie jest udzielana, jezeli problem
prawny Ubezpieczonego jest zwiazany z jego dziatalno$cia zawodowa,
prowadzeniem lub przechowywaniem pojazdu mechanicznego, dzia-
talnoscia przestepcza lub usitowaniem popetnienia przestepstwa.
Koszty pokrycia kaucji

Jezeli Ubezpieczony zostat zatrzymany przez organa $cigania poza gra-
nicamiRzeczypospolitej Polskiejikraju jego zamieszkaniaikonieczne
jest pokrycie kaucji z tytutu zaptaty kosztéw postepowania i kar pie-
nieznych, nalozonych przez uprawnione do tego organy prawa, Allianz
udziela Ubezpieczonemu zwrotnej pozyczki do wysoko$ci 15 000 PLN,
aby uzyskac zwolnienie Ubezpieczonego z aresztu badz innej formy
ograniczenia lub pozbawienia wolno$ci. Ubezpieczony zobowiazany
jest do zwrotu Allianz udzielonej pozyczki niezwlocznie po powrocie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju jego zamieszkania
w ciggu 14 dni od daty powrotu, nie pdzniej jednak niz po uptywie 30
dni od chwili udzielenia pozyczki przez Allianz.

Pozyczka przeznaczona na kaucje nie jest udzielana w przypadku
aresztowania Ubezpieczonego na skutek podejrzenia o przemyt, han-
del $rodkami odurzajacymi, narkotykamilub alkoholem oraz o udziat
w dzialaniach o charakterze politycznym badz terrorystycznym.
Pozyczka zwrotna w przypadku kradziezy karty

Jezeli Ubezpieczony padt ofiarg kradziezy karty wydanej przez Bank
Polska Kasa Opieki S.A.izglosit zawiadomienie o popetnieniu przestep-
stwa na najblizszym posterunku policji, co jest w stanie udokumen-
towac stosownym potwierdzeniem, Allianz udziela Ubezpieczonemu
zwrotnej pozyczki do wysokosci 1 500 PLN na pokrycie niezbednych
wydatkéw zwigzanych z optaceniem zakwaterowania, transportu
powrotnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamiesz-
kania Ubezpieczonego oraz artykutow spozywczych. Ubezpieczony
zobowiazany jest do zwrotu Allianz udzielonej pozyczki niezwlocznie
po powrocie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju jego
zamieszkania w ciagu 14 dni od daty powrotu, nie pézniej jednak niz
po uptywie 30 dni od chwili udzielenia pozyczki przez Allianz.
Kierowca zastepczy (dotyczy wytacznie pakietu platynowego)

W przypadku gdy w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesli-
wego wypadku, ktére wystapity podczas podrézy samochodem oso-
bowym (pojazdem samochodowym o dopuszczalnej masie catkowitej
nieprzekraczajacej 3,5 t [zgodnie z informacja zawarta w dowodzie
rejestracyjnym], przeznaczonym konstrukcyjnie do przewozu nie
wiecej niz 9 osob tacznie z kierowca oraz ich bagazu) poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego, stan
zdrowia Ubezpieczonego, potwierdzony w formie pisemnej przez lekarza
prowadzgcego, nie pozwala na prowadzenie samochodu osobowego,
aosoba towarzyszaca Ubezpieczonemu nie posiada prawa jazdy upraw-
niajacego do prowadzenia samochodu osobowego, ktérym Ubezpieczony
podrézuje, Allianz pokrywa koszty organizacji zastepczego kierowcy lub
innej osoby posiadajacej prawo jazdy oraz koszty organizacji maksymal-
nie 3 noclegéw dla zastepczego kierowcy lub innej osoby posiadajacej
prawo jazdy. Zastepczy kierowca lub inna osoba posiadajaca prawo



jazdy przywiezie Ubezpieczonego wraz z towarzyszacymi mu osobami

bliskimi na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania

Ubezpieczonego. Koszty takie pokrywane s do rownowartosci5 200 PLN.

7) Pokrycie kosztow wcze$niejszego powrotu Ubezpieczonego na teren

Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego

(dotyczy wytacznie pakietu platynowego)

Jezeli Ubezpieczony jest zmuszony do naglego, wczeé$niejszego

powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania

Ubezpieczonego, a pierwotnie przewidziany srodek transportu nie

moze by¢ wykorzystany, Allianz pokrywa dodatkowe koszty transportu

Ubezpieczonego (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy

ekonomicznej, gdy podroz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12

godzin). Ochrona ta jest §wiadczona jedynie na wypadek:

a) naglej, ciezkiej choroby, wymagajacej natychmiastowej hospitalizacji,
powaznego wypadku skutkujacego natychmiastowa hospitalizacja
cztonkarodziny Ubezpieczonego, ktore wystapity w trakcie pobytu
Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego;

b) $mierciczlonkarodziny Ubezpieczonego, ktora nastapita w trakcie
pobytu Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

¢) powaznych zdarzen losowych zaistniatych w miejscu zamieszka-
nia Ubezpieczonego lub miejscu prowadzenia dziatalno$ci gospo-
darczej przez Ubezpieczonego, ktore wystapity w trakcie pobytu
Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczonego.

Konieczno$¢ wezesniejszego powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej

lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego powinna by¢ odpowiednio

udokumentowana i uprzednio zaakceptowana przez Allianz. Koszt
transportu jest ograniczony do rownowartosci 5 000 PLN.

8) Pokryciekosztow poniesionych wzwiazku z opéznieniem odlotu (dotyczy
wylacznie pakietu platynowego oraz ztotego)

Jezeli dojdzie do udokumentowanego opo6znienia odlotu samolotu

linii rejsowych w trakcie podrézy zagranicznej Ubezpieczonego o co

najmniej 4 godziny, Allianz refunduje Ubezpieczonemu na podstawie
dowodoéw poniesionych kosztow koszty poniesione na zakup artykutow
pierwszej potrzeby (tj. artykuty spozywecze, positki, przybory toaletowe)
do réownowartosci 1 000 PLN. Z odpowiedzialnosci Allianz wytaczone
sq loty czarterowe oraz odwotania odlotu samolotu linii rejsowych.

9) Przekazywanie wiadomosci

Jezeli nieszcze$liwy wypadek, jakiemu ulegt Ubezpieczony, choroba

Ubezpieczonego, strajk, opoznienie samolotu lub jego uprowadzenie

powoduje zwloke lubzmiane przebiegu podrozy Ubezpieczonego, Allianz

nazyczenie Ubezpieczonego przekazuje niezbedne informacje osobom
przez niego wskazanym, a takze udziela pomocy przy zmianie rezerwacji
hotelu, linii lotniczej lub wypozyczalni samochodéw.

10) Udzielanie informacji zwiazanych z podréza zagraniczna
Allianz udziela Ubezpieczonemu telefonicznie informacji dotyczacych:
a) dokumentéwwymaganych przywjezdzieiw czasie pobytuwdanym
kraju;

b) jezykow urzedowych obowiazujacych wdanym kraju;

¢) pogodyw danym kraju;

d) panujacych zwyczajach kulturowych oraz §wietach panstwowych
w danym kraju;

e) wymaganych szczepien w danym kraju;

f) najdogodniejszej trasy przejazdu w danym kraju;

g) polaczen komunikacyjnych w danym kraju;

h) wypozyczalni samochodéw w danym kraju;

i) autoryzowanych stacjach napraw w danym kraju;

j) atrakcjach turystycznych w danym kraju;

k) danych teleadresowych placowek konsularnychiambasad wdanym
kraju;

1) postepowania w przypadku utraty dokumentéw podczas podrézy
zagranicznej;

11) ,CONSIERGE - osobisty asystent” (dotyczy wytacznie pakietu platynowego)
W ramach ustugi ,CONSIERGE - osobisty asystent” Allianz umozliwia
skorzystanie z nastepujacych $wiadczen, obejmujacych:

a) rezerwacje biletu lotniczego, kolejowego w komunikacji
miedzynarodowej;
b) rezerwacje hotelu, pensjonatu poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego;
c) zamawianie taksowki poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
ikraju zamieszkania Ubezpieczonego;

organizacje i wynajecie oraz podstawienie limuzyny z kierowca

poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania

Ubezpieczonego;

e) organizacje dostarczeniakwiatow poza granicamiRzeczypospolitej
Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

f) rezerwacje samochoduwwypozyczalniach samochodéw poza grani-
camiRzeczypospolitej Polskiejikraju zamieszkania Ubezpieczonego;

d
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g) rezerwacje salkonferencyjnych w centrum biznesowym lub hotelu
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania
Ubezpieczonego;

h) rezerwacje stolika w wybranej restauracji poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

i) rezerwacje biletow dokiniteatréw poza granicamiRzeczypospolite]
Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

j) udzielanieinformacji o przepisach ruchu drogowego w danym kraju;

k) udzielanie informacji o wypozyczalniach sprzetu turystycznego
w danym kraju;

1) udzielanie informacji o biurach podrézy w danym kraju;

1) udzielanie informacji o obozach sportowych w danym kraju;

Ustugi wymienione w pkt 11 j-t §$wiadczone sa na podstawie informacji

dostepnych w sieci Internet wytacznie w odniesieniu do krajéw naleza-

cych do Unii Europejskiej. Ustugi wymienione w pkt 11 j-t realizowane
sa w ciggu 48 godzin od chwili rejestracji zgtoszenia Ubezpieczonego

w systemie Centrum Operacyjnego.

Ustuga ,,CONSIERGE — osobisty asystent” $wiadczona jest na rzecz

Ubezpieczonych wytacznie na ich zadanie. Ewentualne koszty zaku-

péw dokonywane w ramach $wiadczenia ustugi sa pokrywane przez

Ubezpieczonego. Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$¢

wykonania ustug z przyczyn niezaleznych od Allianz, w szczegdlnosci

sity wyzszej lub uwarunkowan lokalnych.

§7
Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
(NNW)
1.
Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
powodujace:
1) trwaly uszczerbek na zdrowiu, ktéry ujawni sie w ciggu roku od dnia
nieszczesliwego wypadku albo
2) $mier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
w zaleznosci, ktore ze zdarzen nastapi pierwsze.

2.
Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku nastapit trwaly uszczerbek
na zdrowiu Ubezpieczonego, wowczas na podstawie ustalonego stopnia
(procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu przystuguje Ubezpieczonemu
$wiadczenie wyptacane w takim procencie sumy ubezpieczenia, w jakim
Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, maksymalnie
jednak do wysokosci ponizszych sum ubezpieczenia:
1) 100000 PLN w pakiecie platynowym,
2) 100000 PLN w pakiecie ztotym,
3) 10000 PLN w pakiecie srebrnym,
z uwzglednieniem zapisow § 1 ust.3i4.

3.

Wystapienie trwalego uszczerbku na zdrowiu stwierdza lekarz uprawniony

Allianz, z zastrzezeniem, ze:

1) procent trwatego uszczerbku na zdrowiu jest orzekany na podstawie
,Tabeli oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek
nieszczesliwego wypadku” stanowiacej zalacznik do niniejszych s.w.u
wraz zalgczonym do niej suplementem;

2) ustalenie stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu
Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku moze pod-
lega¢ weryfikacji przez lekarza uprawnionego.

4.
Wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje adekwatny zwiazek przy-
czynowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwalym uszczerbkiem
na zdrowiu lub §miercig Ubezpieczonego.

5.
Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwalego uszczerbku na zdrowiu nie
bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynno$ci wykonywanych przez
Ubezpieczonego.

6.
Jezeliwskutek zdarzenia ubezpieczeniowego zostata uposledzona wieksza
liczba funkcji fizycznych, to stopnie trwatego uszczerbku na zdrowiu zostaja
zsumowane. Nie uznaje sie jednak wiecej niz 100% trwalego uszczerbku
na zdrowiu.

7.
Wrazie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy uktadu, ktérych funkcje
przed nieszczes$liwym wypadkiem byty juz uposledzone, procent trwatego
uszczerbkuna zdrowiu okresla sie jako roznice miedzy stanem po nieszcze-
$liwym wypadku a stanem istniejacym bezposrednio przed nieszczesliwym
wypadkiem.



8.
Jezelijedna z przyczyn zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego bylo przeciaze-
nie, przy orzekaniu stopnia trwalego uszczerbku na zdrowiu Allianz dokona
wnikliwej analizy wywiadu medycznego i stanu zdrowia Ubezpieczonego
przed zdarzeniem ubezpieczeniowym i ustali procent trwatego uszczerbku
na zdrowiu adekwatny do stanu zdrowia przed urazem oraz do czynnika
sprawczego i mechanizmu zdarzenia.

9.
Jezeli Ubezpieczony zmart z powodéw niezwiazanych z nieszczesliwym
wypadkiem, a stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostat wezesniej
okreslony, to stopien trwalego uszczerbku na zdrowiu okresla, zgodnie
zwiedzg medyczna, lekarz uprawniony na podstawie zgromadzonej doku-
mentacji medycznej.

10.
Jezeliu Ubezpieczonego wystapit trwaty uszczerbek na zdrowiu wwyniku
nieszczesliwegowypadkui wyptacone zostalo Swiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu lub zostala wskazana iwyptacona cze$¢ bezsporna
$wiadczenia z tego tytutu, to przyjmuje sie, ze uszczerbek na zdrowiu
wystapit jako pierwszy, zgodnie z zapisami § 7 ust. 1.

11.

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku objetego niniejszymi s.w.u.
Ubezpieczony zmart przed uptywem 2 lat od daty tego nieszczesliwego
wypadku i nie zostato wskazane i wyptacone $wiadczenie z tytutu trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu ani jego bezsporna czesé, to przyjmuje sie, ze
$mier¢ Ubezpieczonego wwyniku nieszczesliwego wypadku wystapita jako
pierwsza, zgodnie z zapisami § 7 ust. 1iAllianz wyptaca Uposazonemu jed-
norazowe $wiadczenie wwysokosci petnej sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie ubezpieczenia.

§8
Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu podréznego
(dotyczy wytacznie pakietu platynowego i ztotego) (BP)

1.
Ochrong ubezpieczeniowg Allianz objety jest bagaz podrézny
Ubezpieczonego w czasie podrézy zagranicznej do rownowartosci 2 000
PLN, z uwzglednieniem zapisow § 1 ust.3i4.

2.
Przedmiotem ubezpieczenia sa przedmioty nalezace do Ubezpieczonego,
wchodzgce w sklad jego bagazu podréznego, to jest wylacznie: walizy,
torby, nesesery, plecaki oraz podobne przedmioty wraz z ich zawarto$cia
w postaci odziezy i rzeczy osobistych. Ochrona ubezpieczeniowa dziata
w sytuacji, gdy przedmioty ubezpieczenia znajduja sie pod bezposrednia
opieka Ubezpieczonego lub gdy Ubezpieczony:
1) powierzylje zawodowemu przewoznikowina podstawie dokumentow
przewozowych;
2) oddatdo przechowalni bagazu za pokwitowaniem;
3) zamknalwindywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworculub
w hotelu;
4) zamknat w pokoju hotelowym;
5) zamknalwkabinie przyczepy, bagazniku samochodulubwzainstalowa-
nym bagazniku samochodowym (zamykanym na zamek mechaniczny
badz elektroniczny).

3.

Allianz odpowiada za szkody powstate w czasie podrozy zagranicznej

w bagazu podroznym Ubezpieczonego na skutek:

1) pozaru,huraganu, powodzi, ulewy, gradu, lawiny, bezposredniego ude-
rzenia pioruna, trzesienia, zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu
lub upadku statku powietrznego oraz wydostania sie wody z urzadzen
wodno-kanalizacyjnych;

2) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwiazku ze zdarzeniami losowymi
wymienionymiw pkt 1;

3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;

4) udokumentowanej kradziezy z wlamaniem lub rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, poswiadczo-
nych przez diagnoze lekarska i zgloszonych do Centrum Operacyjnego,
wwyniku ktorych Ubezpieczony zostat pozbawiony mozliwoséci zabez-
pieczenia bagazu podréznego;

6) zaginiecia, jezeli bagaz podrozny spetnia wymogi okreslone w ust 2
pkt1-2

7) uszkodzenia lub zniszczenia waliz, toreb, neseseréw, plecakow oraz
podobnych przedmiotéw na skutek zdarzen, o ktérych mowa w pkt 1-6.

4.
W razie udokumentowanego opéznienia w dostawie ubezpieczonego
bagazunamiejsce pobytu Ubezpieczonego o co najmniej 24 godziny Allianz
refunduje Ubezpieczonemu na podstawie dowodéw poniesionych kosztow

koszty poniesione na zakup artykutow pierwszej potrzeby (odziez, przybory
toaletowe) do rownowartosci 1 000 PLN.

89
Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym za szkody na osobie i na rzeczy (dotyczy wytacznie pakietu
platynowego) (0C)

1.
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego
w zwigzku z czynami niedozwolonymi — za szkody wyrzadzone osobom
trzecim, zaréwno osobowe (OC/O), jakirzeczowe (OC/R), w zwigzku z wyko-
nywaniem przez niego czynnos$ci zwigzanych z zyciem prywatnym, jezeli
zgodnie z prawem kraju, w ktérym Ubezpieczony przebywa, jest on zobo-
wiazany do naprawienia szkody.

2.
Ochrong ubezpieczeniowa sg objete szkody wyrzadzane przez
Ubezpieczonego, przez osoby matoletnie pozostajace pod jego opieka
faktycznag lub kuratelg oraz przez zwierzeta, za ktére ponosi on
odpowiedzialnos¢.

3.
Gornym limitem odpowiedzialno$ci Allianz jest:
1) 100 000 PLN dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym za szkody na osobie,
2) 10 000 PLN dla ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej w zyciu
prywatnym za szkody na rzeczy.

4.
Allianz ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubez-
pieczenia, okreslonej w ust. 3, z uwzglednieniem zapisu § 19 ust. 7 niniej-
szych s.w.u.

§10
Ogdlne przestanki odmowy badz zmniejszenia $wiadczenia

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej opisanej w § 6,7, 819 nie
obejmuje zdarzen ubezpieczeniowych, bedacych nastepstwem chorob
przewlektych Ubezpieczonego, chordb psychicznych Ubezpieczonego,
a takze bedacych nastepstwem ich powiktan oraz zaostrzen.

2.

Rozmiar doznanych krzywd, cierpien i bolu nie jest objety zakresem ubez-
pieczenia, ani nie wptywa na wysoko$¢ $wiadczenia Allianz. W zadnym
razie nie sg one podstawa do zado$¢uczynienia za doznane krzywdy, bol,
cierpienie fizyczne lub moralne, jakréwniez za straty materialne wynikajace
zutraty lubuszkodzeniarzeczy nalezacych do Ubezpieczonego (przy czym
odpowiedzialno$¢ za straty materialne wynikajace z utraty lub uszkodzenia
rzeczy nalezacych do Ubezpieczonego wystepuje w odniesieniu do ubez-
pieczonego bagazu podréznego, zgodnie z zakresem odpowiedzialnosci
opisanym w niniejszych szczegélnych warunkach ubezpieczenia).

3.
Allianz nie odpowiada za zdarzenia, ktore miaty miejsce przed rozpocze-
ciem podrdzy zagranicznej z wyjatkiem sytuacji opisanych w § 1 ust. 3.

4.
Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku jednorazowego
pobytu poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego trwajacego dtuzejniz 60 dni, o ktérym mowa w § 3 ust. 3.

5.
Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztow kon-
tynuacji leczenia zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypadkéow,
ktore wystapily przed rozpoczeciem podrozy zagraniczne;j.

6.

Wykonanie ustug assistance gwarantowanych w niniejszych s.w.u. moze
by¢ opdznione na skutek udokumentowanych przez centrum Operacyjne
strajkow, zamieszek, niepokojow spotecznych, aktow terroru, wojny domowej,
wojny o zasiegu miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego lub
jonizujacego, zaistnienia zdarzenia losowego lub zadziatania sity wyzszej,
atakze ograniczenia w poruszaniu sie, wprowadzonego decyzjami wiadz
administracyjnych. Allianz nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ww. opéznienia
lub brak mozliwosci zapewnienia pomocy z ww. powodow.

7.
Niezaleznie od ogdlnych przestanek wytaczenia odpowiedzialnosciAllianz
badz jej ograniczenia, na podstawie niniejszego paragrafu, w stosunku
do poszczegolnych zakreséw ochrony ubezpieczeniowej, zastosowanie
maja przepisy § 11-14.

-6-



&1

Wytaczenia odpowiedzialno$ci w ramach ubezpieczenia kosztow

leczenia i pomocy w podroézy —assistance (KLA)

1.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztéw leczenia

ipomocy w podrozy (assistance):

1) przekraczajacych zakres niezbedny do przywrécenia stanu zdrowia,
umozliwiajacego powrot Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

2) gdy przed wyjazdem za granice istnialy wskazania do wykonania
zabiegu operacyjnego lub poddania sie innemu leczeniu w warunkach
szpitalnych;

3) zwiazanychzkontynuacja leczenia zachorowan lub nastepstw nieszcze-
$liwych wypadkow, ktore wystapity przed objeciem ochrong ubezpie-
czeniowa w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia.

4) zwiazanych z kontynuacja leczenia zachorowan lub nastepstw nie-
szczesliwych wypadkow, ktore wystapity wtrakcie poprzedniej podrozy
zagranicznej Ubezpieczonego;

2.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztoéw: leczenia, trans-

portu medycznego, pomocy w podrozy (assistance)iinnych ustug powsta-

tych z powodu lub w nastepstwie:

1) chorob przewlektych, ich zaostrzen, powiktan lub nastepstw;

2) chorob psychicznych, nerwic lub depresji, nawet jezeli sa konsekwencjq
wypadku;

3) chorob, co do ktorych istnialy przeciwwskazania lekarskie do odbycia
podrozy;

4) chorob przenoszonych droga plciowa, AIDS, zakazenia wirusem HIV;

5) niepoddania sie szczepieniom lub innym dziataniom prewencyjnym,
koniecznym przed podréozami do tych krajow, w ktérych sa wymagane
powyzsze szczepienia lub dziatania;

6) zatrucia alkoholem, alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposred-
nio z dziataniem Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
wrozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw nieprze-
pisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza
badz niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia;

7) wypadkow spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samookale-
czenia, usitowania popetnienia samobojstwa lub skutkéw samobdjstwa,
niezaleznie od stanu poczytalnosci;

8) epidemii, skazen;

9) promieniowaniaradioaktywnego lub jonizujacego;

10) czynnego i niezgodnego z prawem udziatu Ubezpieczonego w rozru-
chach, niepokojach spotecznych, aktach sabotazu, zamachach;

11) bezposrednich dzialan wojennych o zasiegu lokalnym lub miedzy-
narodowym lub aktu terroru i powstatych na terenach objetych
aktami terroru lub dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym, lub
miedzynarodowym;

12) aktywnego lub biernego uczestnictwa w dziataniach wojennych lub
aktach terroru o zasiegu lokalnym lub miedzynarodowym;

13) zdarzen powstatych wwyniku popelnienia lub usitowania popelnienia
przez Ubezpieczonego czynu wypetniajacego ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa badz wykroczenia;

14) brania udziatu wbéjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej
lub w stanie wyzszej koniecznosci;

15) wypadkéw wynikajacych z wyczynowego lub zawodowego uprawiania
sportu;

16) wypadkéw wynikajacych zamatorskiego uprawiania sportow wysokiego
ryzyka;

17) uprawiania sportow w miejscach do tego nie przeznaczonych ze wzgledu
na zagrozenie bezpieczenstwa i zdrowia Ubezpieczonego lub os6b
postronnych;

18) nieszczesliwych wypadkow przy wykonywaniu pracy fizycznej;

19) nierespektowania ogoélnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze
przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych;

20) udziatu w éwiczeniach wykonywanych pod kontrola wtadz wojskowych;

21) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego
leczenie i lekarza Centrum Operacyjnego;

22) zaburzen umystu lub $wiadomosci;

23) encefalopatii pourazowych, dyskopatii, przepukliny powtok brzusznych
i pachwinowych, nawet jezeli sa konsekwencja wypadku.

3.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztoéw: leczenia, trans-
portu medycznego, pomocy w podrozy (assistance) i innych ustug:
1) niezwigzanych z naglym zachorowaniem lub nieszcze$liwym
wypadkiem;
2) zwiazanych z leczeniem sanatoryjnym, fizykoterapia, helioterapia,
zabiegami ze wskazan estetycznych;

3) wykonywanych lubzlecanych przezlekarza bedacego cztonkiemrodziny
Ubezpieczonego;

4) zwiazanych z diagnostyka lub leczeniem nie wchodzacymi w zakres
natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej;

5) zwigzanych ze szczepieniami;

6) zwiazanychzleczeniem stomatologicznym, niewymagajacym koniecz-
nosci udzielenia natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej;

7) naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw i innego
sprzeturehabilitacyjnego, oile nie jest to zwigzane z kosztamileczenia,
o ktéorych mowa w § 6 ust. 4 pkt 1 ppkt. g);

8) zwigzanychzzabiegamilubleczeniem nie uznanym w sposéb naukowy
imedyczny.

4.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje pokrycia kosztow srodkow
antykoncepcyjnych.

§12
Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw (NNW)

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje nastepstw

nieszczesliwych wypadkow:

1) spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samookaleczenialub
okaleczenia na wlasng prosbe, usitowania popelnienia samobojstwa,
skutkow samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

2) bedacychbezposrednio wynikiem dziatania Ubezpieczonego pod wpty-
wem alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkow zastepczych wrozumieniu przepiséow o przeciwdziataniu nar-
komanii, lekow nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie
zaleceniem lekarza badz niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia;

3) powstalych, gdy Ubezpieczony prowadzit pojazd bez wymaganych
uprawnien do kierowania pojazdem lub prowadzil pojazd niedopusz-
czony do ruchu;

4) powstatych wwyniku poddania sie leczeniu o charakterze zachowaw-
czymlub zabiegowym, chyba ze wskazanie lekarskie do przeprowadzenia
leczenia byto bezposrednio zwigzane ze skutkami nieszczesliwego
wypadku;

5) bedacych wynikiem czynnego i niezgodnego z prawem udziatu

Ubezpieczonego wrozruchach, niepokojach spotecznych, aktach sabo-

tazu lub zamachach;

powstatych na terenach objetych aktami terroru lub dziataniami

wojennymi o zasiegu lokalnym, lub miedzynarodowym i bedacych

bezposrednim skutkiem dziatan wojennych o zasiegu lokalnym lub
miedzynarodowym lub aktu terroru;

7) bedacych wynikiem aktywnego i biernego uczestnictwa we wszelkich
wydarzeniach powstatych na terenach objetych aktami terroru lub
dzialaniami wojennymi o zasiegu lokalnym lub miedzynarodowym;

8) bedacych wynikiem popelnienia lub usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego czynu wypelniajacego ustawowe znamiona umys$lnego
przestepstwa badz wykroczenia;

9) bedacych wynikiem wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu;

10) bedacych wynikiem amatorskiego uprawiania sportow wysokiego
ryzyka;

11) bedacych wynikiem uprawiania sportéw w miejscach do tego nie
przeznaczonych ze wzgledu na zagrozenie bezpieczenistwa i zdrowia
Ubezpieczonego lub 0s6b postronnych;

12) powstatych na skutek zabiegow lub leczenia nie uznanego w sposéb
naukowy i medyczny;

13) bedacych nieszczesliwym wypadkiem podczas wykonywania pracy
fizycznej;

14) bedacych wynikiem nierespektowania ogdlnie uznanych regut bezpie-
czenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych;

15) bedacych wynikiem wszelkich choréb somatycznych (zgodnie kwalifi-
kacja Miedzynarodowej StatystycznejKlasyfikacji Chorob i Problemow
Zdrowotnych (ICD 10);

16) bezposrednio lub posrednio spowodowanych energia jadrowa, promie-
niowaniem radioaktywnym lub jonizujacym, polem magnetycznym
wzakresie szkodliwym dla cztowieka, z wylgczeniem stosowania wyzej
wymienionych w terapii, zgodnie z zaleceniami lekarskimi;

17) powstalych na skutek zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi,
ktére wniknety do organizmu droga oddechowa, pokarmowa lub przez
skore;

18) bedacych wynikiem udzialu w éwiczeniach wykonywanych pod kontrolg
wtadz wojskowych;

19) powstatych wwyniku epidemii lub skazen;

20) bedacych nastepstwem wszelkich stanéw chorobowych, w tym chordb
psychicznych, choréb przewlektych;

21) bedacych konsekwencjg wypadkow w postaci: choréb psychicznych,
encefalopatii pourazowych lub nerwic.
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§13
Wytaczenia odpowiedzialno$ci w ramach ubezpieczenia bagazu
podréznego (dotyczy wytacznie pakietu platynowego i ztotego) (BP)

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:
1) wszelkiej utraty, zaginiecia, uszkodzenia, zniszczenia:

a) spowodowanych przez Ubezpieczonego, osobe, za ktorg ponosi on
odpowiedzialnos¢ lub cztonka jego rodziny;

b) zaistnialych podczas wydarzen na terenach objetych dziataniami
wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozruchami
lub niepokojami spotecznymi, aktami sabotazu badz zamachami;

c) zaistniatych podczaswydarzen naterenach objetych aktami terroru;

d) spowodowanych wszelkimi nastepstwami promieniowania radio-
aktywnego lub jonizujacego;

e) zaistnialych podczas przeprowadzki Ubezpieczonego;

f) przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem § 8 ust. 3.
pkt5,;

g) powstatych na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia
bagazu podréznego przez organa celne lub inne wiadze panstwowe;

2) dodatkowo uszkodzen i zniszczen:

a) wynikajacych z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego nor-
malnego zuzycia, wylania sie ptynéw, ttuszczéw, barwnikow lub
substancji zracych znajdujacych sie w ubezpieczonym bagazu;

b) tatwo ttukacych sie przedmiotéw—szczegolnie wyrobow glinianych,
przedmiotow ze szkta, ceramiki, porcelany, marmuru;

3) nastepujacych przedmiotow:

a) wszelkich dokumentéw, kluczy, $rodkéw platniczych, biletow,
bonoéw towarowych, ksiazeczek oszczedno$ciowych, papieréw
wartos$ciowych;

b) wszelkiego sprzetu sportowego, zwylaczeniem namiotéw, Spiworéw,
karimat i materacy;

c) wszelkich $rodkéw transportu, z wyjatkiem wozkéw dzieciecych
iinwalidzkich;

d) akcesoriéw i innych przedmiotéw stuzacych do wyposazenia lub
umeblowania samochodéw, przyczep kempingowych, jachtéwiich
przynaleznosci;

e) sprzetuiprzedmiotéw o charakterze profesjonalnym, tzn. wszystkich
przedmiotéwinarzedzi, ktore stuza Ubezpieczonemu do wykonania
pracy;

f) sprzetu komputerowego, sprzetu fotograficznego, sprzetu kinema-
tograficznego, sprzetu audio-wideo, urzadzen tacznosci, telefonow
komorkowych, instrumentéw muzycznych, sprzetu elektronicznego
zasilanego wylacznie z sieci elektrycznej, ktorego zasilanie z baterii
lub akumulatora nie jest mozliwe, tj. odbiornikow telewizyjnych,
odtwarzaczyinagrywarekvideo i DVD, zestawow HI-FI, komputerow
wykorzystywanych wytacznie do uzytku domowego lub do wykony-
wania obowigzkdow stuzbowych, oprogramowania, kaset, plyt, gier
wideo i akcesoriéw,, no$nikow danych, ksigzek;

g) dzietsztuki, antykéw, broni, bizuterii, kamieni szlachetnych, zegar-
koéw, przedmiotéw z metali lub kamieni szlachetnych;

h) artykutéw spozywczych;

i) mienia przesiedlenczego;

j) paliwa napedowego;

k) s$rodkow odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych wrozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkoma-
nii, papierosow i alkoholu;

1) przedmiotow w ilo$ciach wskazujacych na ich przeznaczenie
handlowe;

1) przedmiotéw o warto$ci wyzszej niz 50 euro w przypadku braku
dowodu ich zakupu;

m) przedmiotéw zakupionych podczas podrézy w przypadku braku
dowodu ich zakupu.

§14
Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody na osobie
i na rzeczy (dotyczy wytacznie pakietu platynowego) (OC)

1.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkod:

1) spowodowanych przez Ubezpieczonego badz przy jego wspoétudziale
z winy umyslnej;

2) bedacych nastepstwem odpowiedzialnosci kontraktowej (za niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania);

3) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego cztonkom jego rodziny lub innej
osobie ubezpieczonej w ramach tej samej umowy ubezpieczenia;

4) wyrzadzonych w srodowisku naturalnym,;

5) spowodowanych przez jakikolwiek pojazd o napedzie silnikowym pro-
wadzony przez Ubezpieczonego lub pojazd nalezacy do Ubezpieczonego;

6) bedacych rezultatem polowania na dzikie zwierzeta;

7) powstatych na skutek wypadkéw zaistniatych na terenach objetych
dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym lub miedzynarodowym;
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8) powstalych na skutek wypadkow wynikajacych z brania udziatu w bojkach;

9) powstaltych wskutek popelnienia lub usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego czynu wypetniajacego ustawowe znamiona umys$lnego
przestepstwa;

10) powstatych na skutek wypadkow zwigzanych z braniem przez
Ubezpieczonego udziatu w aktach terroru, zamieszkach, rozruchach
lub strajkach;

11) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego zwierzetom, za ktére ponosi on
odpowiedzialnos¢;

12) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego w rzeczach do niego nalezacych
badz wynajetych (nie dotyczy wynajetego pokoju w hotelu), uzyczonych
lub powierzonych Ubezpieczonemu;

13) polegajacych na uszkodzeniu przez Ubezpieczonego monet, banknotéw,
papierow warto$ciowych, akt, dokumentoéw, zbioréow informacji — nie-
zaleznie od rodzaju nosnika;

14) powstatych przy wykonywaniu pracy;

15) powstatych wwyniku wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu;

16) powstalych wwyniku amatorskiego uprawiania sportow wysokiego ryzyka;

17) powstatych w wyniku uprawiania sportéw w miejscach do tego nie
przeznaczonych ze wzgledu na zagrozenie bezpieczenistwa i zdrowia
Ubezpieczonego lub 0séb postronnych;

18) powstatych w wyniku nierespektowania ogélnie uznanych regut bez-
pieczenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych;

19) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego wskutek choroby psychicznej,
nerwicy lub depresji;

20) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego wskutek alkoholizmu lub dzia-
tania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, sSrodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisow o przeciwdzialaniu narkomanii, lekow nie przepisanych przez
lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza badz niezgodnie
ze wskazaniem ich uzycia;

21) wyrzadzonych wskutek niepoddania sie obowiazkowym szczepieniom
lub innym dziataniom prewencyjnym, koniecznym przed podrézami
do tych krajow, w ktérych sa wymagane powyzsze szczepienia lub
dziatania.

2.
Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje mandatéw oraz
wszelkich kar pienieznych natozonych wramach sankcji, nie bedacych bez-
posrednim odszkodowaniem za uszkodzenie ciata lub szkode materialna.

§15
Wyptata $wiadczenia

1.
Swiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej sa
realizowane w walucie kraju zamieszkania Ubezpieczonego i stanowia
réwnowarto$¢ kwot w innych walutach, przeliczonych na walute kraju
zamieszkania Ubezpieczonego, wedtug kursu opublikowanego przez NBP
tabeli A kursow $rednich walut obcych w dniu zaj$cia zdarzenia ubezpie-
czeniowego, z wyjatkiem $wiadczenia okreslonego w ust. 2,isg realizowane
maksymalnie do wysokos$ci wskazanych w niniejszych s.w.u. wtasciwych
sum ubezpieczenia.

2.
Wysoko$¢ §wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu jest
okreslana na podstawie orzeczonego w procentach trwatego uszczerbku
na zdrowiu, odnoszonego do wysoko$ci sumy ubezpieczenia.

3.
W razie $mierci Ubezpieczonego, zwrot wczesniej poniesionych przez
niego kosztow zwigzanych ze zdarzeniem objetym odpowiedzialnoscia
Allianz z tytutu ubezpieczenia KLA, OC, BP przystuguje spadkobiercom
Ubezpieczonego, ktorzy przedstawig akt zgonu, prawomocne postanowie-
nie o stwierdzeniu nabycia spadkulub zarejestrowany akt poswiadczenia
dziedziczenia i udokumentuja poniesione koszty.

4.

Ubezpieczony moze wskazac¢ Uposazonego zardwno przy zawarciu umowy
olimitikarte, jak i wkazdym czasie jej trwania; Ubezpieczony ma prawo
wkazdym czasie trwania umowy zmieni¢ Uposazonego; zmiana obowiazuje
od dnia, w ktérym Allianz mégt zapoznac sie z wnioskiem o takg zmiane;
w sytuacji gdy sumawskazan procentowych Uposazonych nie jest réwna 100,
przyjmuje sie, ze udziaty tych osob w kwocie naleznego $wiadczenia sa
wyznaczane z zachowaniem wzajemnych proporcji wynikajacych ze wska-
zania Ubezpieczonego; jezeli Uposazony nie zostanie wskazany na pi$mie,
stosuje sie przepisy § 17 ust. 10 niniejszych sw.u.;

5.
Allianz wyptaca $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem
ust. 6 niniejszego paragrafu.



6.
Gdyby w terminie wskazanym w ust. 5 wyja$nienie wszystkich okolicznosci
koniecznych do ustalenia zasadnosci lub zakresu wyplaty $wiadczenia
okazato sie niemozliwe, Swiadczenie zostanie wyptacone w ciagu 14 dni,
liczac od dnia, wktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$¢ $wiadczenia
Allianz wyptaca w terminie przewidzianym w ust. 5 niniejszego paragrafu.

7.
Ubezpieczony jest zobowigzany uzy¢ dostepnych mu srodkow w celu zapo-
biezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.Jest rowniez zobowigzany
umozliwié Allianz oraz Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnos$ci
niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
iwysokos$ci roszczenia.

8.
W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca w jego imieniu obowigzkéw doty-
czacych powiadomienia o wypadku, Allianz moze odpowiednio zmniejszy¢
$wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Allianz ustalenie okolicznoscii skutkow wypadku.

9.
Podstawa do wyplaty przez Allianz $wiadczen jest przedstawienie orygi-
natéw dokumentéw wymienionych w paragrafach 16— 19 niniejszych s.w.u.
lub kopii tych dokumentéw poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem
przez pracownika instytucji wystawiajacej dany dokument, notariusza,
uprawnione osoby wskazane przez Allianz

§16

Postepowanie w przypadku szkody z tytutu ubezpieczenia kosztow

leczenia i pomocy w podrézy —assistance (KLA)

1.

W razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa udzie-

lana na podstawie niniejszych s.w.u. Ubezpieczony lub osoba wystepujaca

w jego imieniu sg zobowigzani:

1) w sytuacji gdy konieczne bedzie skorzystanie z pomocy medycznej,
transportu lub innych ustug assistance objetych ubezpieczeniem
oraz pokryciaich kosztow - przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we
wilasnym zakresie — zgtosi¢ telefonicznie lub faksem prosbe o pomoc
do Centrum Operacyjnego w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub
zwrotu kosztow;

2) doktadniewyja$ni¢dyzurujacemu pracownikowiCentrum Operacyjnego
okolicznosci, wjakich Ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy potrze-
buje, oraz umozliwi¢ lekarzom Centrum Operacyjnego dostep do wszyst-
kich informacji medycznych;

3) stosowac sie do zalecen Centrum Operacyjnego, udzielajac informacji
iniezbednych pelnomocnictw;

4) umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnosciniezbednych
do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyja$nien;

2.

Dodatkowo Ubezpieczony zobowigzany jest ustnie upowazni¢ Centrum
Operacyjne i Allianz, na podstawie art. 96 i 101 § 2 Kodeksu cywilnego,
dowystepowaniaw jegoimieniu do Ubezpieczajacego o przekazanie doty-
czacych goinformacji objetych tajemnica bankowa w zakresie niezbednym
dowywiazywania sie przez Allianz i Ubezpieczajacego z zawartej grupowej
umowy ubezpieczenia. Niniejsze pelnomocnictwo nie wygasa w przypadku
$mierci Ubezpieczonego.

3.
Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu z przyczyn
niezaleznych od siebie nie skontaktowali sie uprzednio z Centrum
Operacyjnym w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztow
—sg oni zobowiazani:
1) powiadomi¢ Centrum Operacyjne o powstatych kosztach w ciagu 14
dni od daty zaistnienia zdarzenia,
2) przesta¢ do Centrum Operacyjnego posiadang dokumentacje potwier-
dzajaca zasadno$¢ roszczen.

4.
Dodatkowo w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3 Ubezpieczony zobowia-
zany jest ustnie upowazni¢ Centrum Operacyjne i Allianz, na podstawie
art. 961 101 § 2 Kodeksu cywilnego, do wystepowania w jego imieniu
do Ubezpieczajacego o przekazanie dotyczacych go informacji objetych
tajemnicg bankowa w zakresie niezbednym do wywiazywania sie przez
Allianz i Ubezpieczajacego z zawartej grupowej umowy ubezpieczenia.
Niniejsze pelnomocnictwo nie wygasaw przypadku $mierci Ubezpieczonego.

5.
Po uptywie terminu, o ktéorym mowa w ust. 3 pkt 1, Allianz ma prawo
zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie powyzszego obowiazku nastapito
zwiny umyslnejlubrazacego niedbalstwaiprzyczynito sie do zwiekszenia
szkodylub uniemozliwito ustalenie okolicznoscii skutkow wypadku, chyba
ze Ubezpieczony lub osoba wystepujaca wjego imieniu nie skontaktowali sie
zCentrum Operacyjnym z powodu powaznego zdarzenia losowego lub dzia-
lania sitywyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczonego).

6.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu, nie wystapili

o pokrycie lub zwrot kosztéw badz uzyskali zgode Centrum Operacyjnego

na zwrot kosztow po powrocie na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju

zamieszkania Ubezpieczonego—sa zobowiazani zgltosi¢ roszczenie bezpo-
$rednio do Centrum Operacyjnego po powrocie na teren RP lub na teren
krajuzamieszkania Ubezpieczonegoiprzedstawi¢ posiadang dokumentacje
potwierdzajaca zasadnos¢ iwysokosé roszczen, jesli jest to niezbedne doroz-
patrzeniaroszczenia. Do wyzej wymienionej dokumentacji moga nalezec:

1) wypetniony druk zgtoszenia roszczenia;

2) dokument potwierdzajacy tozsamosc¢ Ubezpieczonego lub osoby zgta-
szajacej szkode;

3) dokument zawierajacy diagnoze lekarska;

4) dokument stwierdzajacy przyczynyizakres udzielonej pomocy medycz-
nej lub dotyczacy innych kosztéow objetych zakresem ubezpieczenia;

5) dowody poniesionych kosztow;

6) kartawypadkulub protokotustalenia okolicznosciiprzyczyn wypadku
wraz z zalacznikami do protokotu wypadkowego —jezeli wypadek jest
kwalifikowany jako wypadek przy pracy;

7) notatke policyjna z miejsca zdarzenia —jezeli byta sporzadzona;

8) orzeczeniekonczace postepowanie karne lubw sprawie o wykroczenie,
jezeli postepowanie takie byto w danym wypadku prowadzone, a takze
inne posiadane dokumenty dotyczace postepowania bedacego jeszcze
w toku, ktére moga potwierdzi¢ zasadno$¢ lub wysokosé roszczenia;

9) dokumenty niezbedne do rzetelnego rozpatrzenia roszczen i usta-
lenia zobowigzan Allianz z tytulu umowy ubezpieczenia wskazane
przez Centrum Operacyjne oraz dokumentacja medyczna w zakresie
niezbednym do rozpatrzenia roszczenia, z zastrzezeniem § 20 ust. 8
niniejszych s.w.u.

8§17
Postepowanie w przypadku szkody z tytutu ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw (NNW)

1.
Wrazie zaniechania przez Ubezpieczonego, jednoznacznie zalecanego przez
lekarzy leczenia powypadkowego, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu
zostanie ustalony jak dla stanu zdrowia, ktéry wedtug wiedzy lekarza
orzekajacego bytby stwierdzony po przeprowadzeniu zaleconego leczenia.

2.

Do zgloszenia szkody z tytutu trwalego uszczerbku na zdrowiu w nastep-

stwie nieszczesliwego wypadku nalezy dotaczyc¢ dokumenty wskazane przez

Towarzystwo niezbedne do rozpatrzeniaroszczenia. Dowyzejwymienionej

dokumentacji mogg naleze¢:

1) wypelniony druk zgtoszenia roszczenia;

2) opis okoliczno$ci wypadku;

3) kartawypadkulub protokétustalenia okolicznosciiprzyczyn wypadku
wraz z zalacznikami do protokotu wypadkowego —jezeli wypadek jest
kwalifikowany jako wypadek przy pracy;

4) dokument potwierdzajacy tozsamos¢ Ubezpieczonego lub osoby zgta-
szajacej szkode;

5) zas$wiadczenie o zakonczeniu leczenia i rehabilitacji jesli byty prowadzone;

6) notatka policyjna w przypadku zawiadomienia policji;

7) orzeczeniekoniczace postepowanie karne lubw sprawie o wykroczenie,
jezeli postepowanie takie byto wdanym wypadku prowadzone, a takze
inne posiadane dokumenty dotyczace postepowania bedgcego jeszcze
w toku, ktore moga potwierdzi¢ zasadno$¢ roszczenia,

8) dokumentacja medyczna z przebieguleczeniairehabilitacjiorazinna
dokumentacja medyczna niezbedna do rozpatrzenia roszczenia,

9) dokument potwierdzajacy uprawnienia do kierowania pojazdem (w przy-
padku gdy Ubezpieczony kierowat pojazdem lub rowerem);

10) dokument potwierdzajacy dopuszczenie pojazdu do ruchu drogowego
(w przypadku wypadku komunikacyjnego);

11) dokumentacja w postaci biletow podréznych (lotniczych, kolejowych lub
autokarowych) lub potwierdzen rezerwacji noclegéw, poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, pokrywajacych sie z datami noclegéw oraz
podrézy Ubezpieczonego, jezeli nieszczesliwemu wypadkowi ulegta
osoba towarzyszaca Ubezpieczonemu w podrozy.

3.
Do zgloszenia szkody z tytutu $mierci w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku nalezy dotaczy¢ dokumenty wskazane przez Towarzystwo



niezbedne do rozpatrzenia roszczenia. Do wyzej wymienionej dokumen-

tacji moga nalezec:

1) wypelniony druk zgtoszenia roszczenia;

2) aktzgonu;

3) opis okoliczno$ci wypadku;

4) notatka policyjna w przypadku zawiadomienia policji;

5) kartawypadkulub protokot ustalenia okolicznoscii przyczyn wypadku
wraz z zalacznikami do protokotu wypadkowego — jezeli wypadek jest
kwalifikowany jako wypadek przy pracy;

6) dokument potwierdzajacy tozsamos$¢ Uposazonego;

7) dokumentacja medyczna z przebiegu leczenia;

8) orzeczeniekonczace postepowanie karne lubw sprawie o wykroczenie,
jezeli postepowanie takie bytow danym wypadku prowadzone, a takze
inne posiadane dokumenty dotyczace postepowania bedacego jeszcze
w toku, ktore moga potwierdzi¢ zasadno$¢ roszczenia;

9) dokument potwierdzajacy uprawnienia do kierowania pojazdem (w przy-
padku gdy Ubezpieczony kierowat pojazdem lub rowerem);

10) dokument potwierdzajacy dopuszczenie pojazdu do ruchu drogowego
(w przypadku wypadku komunikacyjnego);

11) dokumentacjaw postaci biletéw podréznych (lotniczych, kolejowych lub
autokarowych) lub potwierdzen rezerwacji noclegéw, poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, pokrywajacych sie z datami noclegéw oraz
podrozy Ubezpieczonego, jezeli nieszczesliwemu wypadkowi ulegta
osoba towarzyszaca Ubezpieczonemu w podrozy.

4.
Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Allianz o zakonczeniu lecze-
nia i rehabilitacji. Po zakonczeniu leczenia i rehabilitacji Allianz kieruje
Ubezpieczonego na powotang przez siebie na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej komisje lekarska, ktéra orzeknie stopien trwatego uszczerbku
na zdrowiu. Poszkodowany jest zobowigzany przedstawi¢ komisji lekarskiej
wszelka posiadang dokumentacje medyczna.

5.

W razie trzykrotnego niestawienia sie Ubezpieczonego — bez podania
przyczyny uniemozliwiajacej stawiennictwo — na komisje lekarska
wyznaczong w celu orzeczenia stopnia trwalego uszczerbku na zdrowiu,
pomimo trzykrotnego pisemnego powiadomienia pod ostatnio podany
przez Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego) adres, Allianz zastrzega sobie
prawo do wyptlacenia bezspornej czesci §wiadczenia w oparciu o dostar-
czong dokumentacje.

6.

Allianz zwraca Ubezpieczonemu wydatki poniesione na przejazdy trans-
portem publicznym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej do wskazanych
przez Allianz miejsc orzekania lekarzy Allianz, na podstawie dokumentu
wskazujacego srodek transportu i kwote poniesionych wydatkow (np. bilet
komunikacji miejskiej, bilet PKP). Koszty dojazdu innym $rodkiem trans-
portuniz komunikacja publiczna sa refundowane wylacznie po uprzednim
zaakceptowaniuipotwierdzeniu na pi$mie przez Allianz zasadnosci takiego
wyboru. Akceptacja powyzsza moze nastapic¢ wylacznie przed wskazanym
terminem komisji lekarskiej.

7.
Allianz zastrzega sobie prawo przeprowadzenia wszelkich form ekspertyz
lekarskich na koszt Allianz, ktére maja na celu ocene stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

8.
Allianz okre$la jako bezsporna taka czes¢ swiadczenia, ktora wedtug wiedzy
lekarskiej bedzie mozna stwierdzi¢ w tej samej wielko$ci procentowej trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu po uptywie 12 miesiecy od daty jego okreslenia.

9.
Bezsporna cze$¢ $wiadczenia jest orzekana na podstawie zgromadzonej
dokumentacji medycznej z przebiegu leczenia i rehabilitacji.

10.
Prawo do odebrania §wiadczenia na wypadek $mierci w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego przystuguje Uposazonemu.
W razie niewyznaczenia Uposazonego lub gdy Uposazony nie zyt w dniu
zgonu Ubezpieczonego albo gdy Uposazony utracit prawo do $wiadcze-
nia, $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug
nastepujacej kolejnosci:
1) wspotmatzonkowi;
2) dzieciom w rownych czesciach (wobec braku wspotmatzonka);
3) rodzicomwréwnych czesciach (wobec braku dzieciiwspoétmatzonka);
4) rodzenstwu w rownych cze$ciach (wobec braku rodzicéw, dzieci
iwspdtmatzonka);
5) dalszym spadkobiercom ustawowym w rownych czesciach (wobec
braku os6b wymienionych powyzej).

11.
Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umy$lnym czynem karalnym
spowodowata $mier¢ Ubezpieczonego.

§18

Postepowanie w przypadku szkody z tytutu ubezpieczenia bagazu

podréznego (BP) (dotyczy wytacznie pakietu platynowego i ztotego)
1.

W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowiazany:

1) wrazie kradziezy: ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa
na najblizszym posterunku policji;

2) wraziezaginiecia albo catkowitego lub cze$ciowego zniszczenia: uzyskac
pisemne potwierdzenie zaistnienia szkody od odpowiednich organéw
wiladzy badz od osoby lub podmiotu odpowiedzialnego za przechowy-
wanie lub przew6z bagazu podréznego.

2.

W kazdej sytuacji wymienionej w ust. 1 Ubezpieczony jest zobowiazany:

1) zglosi¢ szkode telefonicznie do Centrum Operacyjnego w ciggu 10 dni
od jej zaistnienia (6 dni w wypadku kradziezy, chyba ze zgloszenie
szkodywwymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu wystapienia
zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej (odpowiednio udoku-
mentowanych przez Ubezpieczonego); zgtoszenie szkody powinno
zawiera¢ date, miejsce, okoliczno$ci oraz opis szkody i dziatan, jakie
podjal Ubezpieczony po zajsciu zdarzenia;

2) Ubezpieczony jest rowniez zobowiazany po ww. zgtoszeniu telefonicz-
nym przekazac¢ do Centrum Operacyjnego posiadang dokumentacje
niezbedna do ustalenia zasadno$ciroszczenia, do ktérych moga naleze¢:
a) wypetniony druk zgloszenia roszczenia;

b) wykaz zniszczonych, skradzionych, utraconych lub uszkodzonych
przedmiotéw wraz z podaniem daty i miejsca zakupu oraz war-
tosci kupna sporzadzony przez Ubezpieczonego i potwierdzony
przez odpowiednie wtadze lub osobe czy podmiot odpowiedzialny
za przechowywanie lub przew6z bagazu podréznego;

c) potwierdzenie ztozenia skargi do odpowiednich wtadz lub policji;

d) potwierdzenie uszkodzenia lub zgubienia bagazu podréznego

- protokol;

w przypadku uszkodzenia lub zagubienia bagazu przez osobe czy

podmiot odpowiedzialny za przechowywanie lub przewo6z bagazu

podréznego — bilety i kwity bagazowe;

f) dla zniszczonych, skradzionych, utraconych lub uszkodzonych

przedmiotéw o warto$ci wyzszej niz 50 euro — dowody ich zakupu;

dla zniszczonych, skradzionych, utraconych lub uszkodzonych
przedmiotéw zakupionych podczas podrézy — dowody ich zakupu;

h) dla zniszczonych, skradzionych, utraconych lub uszkodzonych
przedmiotéw nie stanowiacych wtasno$ci Ubezpieczonego, a znaj-
dujacych sie pod jego bezposrednia opieka lub kontrola —dokument
potwierdzajacy przekazanie przedmiotéw pod bezposrednia opieke
lub kontrole Ubezpieczonego;

i) dowody poniesionych kosztéw na zakup niezbednych nowych
przedmiotow;

j) dowody poniesionych kosztéw na naprawe uszkodzonych przedmiotéw;

e
~

~
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3.
Ustalajac wysoko$¢ odszkodowania, Allianz stosuje ceny rynkowe towa-
row obowigzujace w dniu ustalenia odszkodowania z uwzglednieniem
stopnia zuzycia.

4.
Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekraczac warto$ci
faktycznie poniesionej szkody ani obejmowacé zniszczen wezes$niej powsta-
tych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

5.

W razie odnalezienia skradzionych lub zagubionych przedmiotéw wcho-

dzacych w sktad bagazu podréznego:

1) nalezy poinformowa¢ Centrum Operacyjne, zaraz po uzyskaniu infor-
macji o ich odnalezieniu,

2) jezeli odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone przez Allianz,
a Ubezpieczony odebral odnalezione przedmioty, Allianz wyptaca
wowczas odszkodowanie za zniszczony badz brakujacy bagaz podrézny
zgodnie z niniejszymi s.w.u.,

3) jezeli Ubezpieczony przed otrzymaniem odszkodowania odzyskat
skradzione lub zagubione przedmioty w stanie nieuszkodzonym, Allianz
zwraca jedynie niezbedne i ekonomicznie uzasadnione koszty zwia-
zane z ich odzyskaniem, jednak nie wiecej niz do wysoko$ci kwoty
odszkodowania, jakie bytoby nalezne, gdyby przedmioty nie zostaty
odzyskane; jezeli Ubezpieczony po wyptacie odszkodowania odzyska
skradzione lub zakupione przedmioty, jest zobowiazany zwréci¢ Allianz
kwote odszkodowania lub przekaza¢ Allianz prawa przystugujace mu
w stosunku do odzyskanych przedmiotéw.

-10-



§19
Postepowanie w przypadku szkody z tytutu ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody na osobie
i na rzeczy (dotyczy wytacznie pakietu platynowego) (OC)

1

Ubezpieczony nie moze akceptowac jakiejkolwiek ugody dotyczacej jego
odpowiedzialno$ci za szkode bez zgody Allianz.

2.
Allianz nie jest zwiazany dokonanym przez Ubezpieczonego uznaniem
roszczen osob poszkodowanych aniinnym zobowigzaniem podjetym przez
Ubezpieczonego lub w jego imieniu bez zgody Allianz.

3.

Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Centrum Operacyjne tele-
fonicznie lub pisemnie o zdarzeniu powodujacym szkode w ciagu 10 dni
od daty zaistnienia tego zdarzenia. W przypadku gdy zawiadomienie
Centrum Operacyjnego byto niemozliwe z powodu wystapienia powaznych
zdarzen losowych lub dzialania sily wyzszej (odpowiednio udokumen-
towanych przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego), Ubezpieczony
jest zobowigzany powiadomic¢ Centrum Operacyjne po ustaniu przyczyn
uniemozliwiajacych zgtoszenie zdarzenia w terminie okreslonym wzdaniu
pierwszym.

4.
Ubezpieczony jest zobowigzany do natychmiastowego przekazania
do Centrum Operacyjnego kazdego wezwania, pozwu, wszelkich akt
pozasadowych i dokumentéow sadowych do niego zaadresowanych lub
jemu doreczonych.

5.
Ubezpieczony zgtaszajacy szkode telefonicznie jest zobowiazany upowaznié
Centrum OperacyjneiAllianz, na podstawie art. 961101 § 2 Kodeksu cywil-
nego, dowystepowaniaw jego imieniu do Ubezpieczajacego o przekazanie
dotyczacych go informacji objetych tajemnica bankowa w zakresie nie-
zbednym dowywiazywania sie przez Allianz i Ubezpieczajacego z zawartej
grupowej umowy ubezpieczenia

6.
Poszkodowany jest zobowigzany do przedstawienia Centrum Operacyjnemu
dowodow potwierdzajacych zaistnienie zdarzenia.

7.
W odniesieniu do kazdej szkody OC/O, OC/R wprowadza sie franszyze
redukcyjna w wysoko$ci rownowarto$ci 600 PLN.

§20
Postanowienia koricowe

1.
Pomoc Ubezpieczonemuw zwiazku ze zdarzeniem objetym umowa ubezpie-
czeniajestudzielana wramach przepisow obowiazujacych w kraju, wktérym
pomoc jest $wiadczona lubw ramach przepiséw prawa miedzynarodowego.

2.
Roszczeniaz umowy ubezpieczenia przedawniaja sie z uptywem lat trzech.
Wwypadku ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnejroszczenie poszko-
dowanego do ubezpieczyciela o odszkodowanie lub zadosc¢uczynienie
przedawnia sie z uptywem terminu przewidzianego dla tego roszcze-
nia w przepisach o odpowiedzialnoéci za szkode wyrzadzong czynem
niedozwolonym.

3.
Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, z dniem wyptaty odszkodowania (§wiad-
czenia) przez Allianz roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnejza szkode przechodziz mocy prawa na Allianz do wysokosci
wyplaconego odszkodowania (§wiadczenia).

4,

Nie przechodza na Allianz roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom,
zktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

5.
Na zadanie Allianz (Ubezpieczajacy) Ubezpieczony jest zobowigzany
udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od oséb trzecich, udzielajac
wymaganych przez Allianz informacjii dostarczajac dokumenty niezbedne
do dochodzenia roszczen, o ile je posiada.

6.
Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia i wyjasnienia wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznos$ci z wyjatkiem telefonicznego zglosze-
nia szkody, o ktorym mowa w § 16 ust. 1 oraz § 18 ust. 2 pkt. 1, § 19 ust. 3).
0 dotrzymaniu okreslonych w niniejszych s.w.u. terminéw decyduje data
wplywu zgtoszenia do Dyrekcji Generalnej Allianz (Centrala), jednostki
organizacyjnej Allianz lub Centrum Operacyjnego.

7.
UbezpieczajacyiAllianz sa zobowigzaniinformowac sie wzajemnie o kazdej
zmianie adresu.

8.
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych s.w.u. stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz inne
obowiazujace przepisy polskiego prawa.

9.
Skargilub zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, poszkodowany lub upraw-
niony na podstawie umowy ubezpieczenia moze zgtasza¢ do Dyrekcji
Generalnej Allianz (Centrala). Skargi lub zazalenia moga by¢ réwniez
kierowane do Rzecznika Ubezpieczonych.

10.
Powddztwo o roszczenia wynikajace zumow ubezpieczenia mozna wytoczy¢
albo wedtug przepisow o wlasciwosci ogélnej, albo przez sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

11.
Obowigzujacym jezykiem w korespondencji i kontaktach z Allianz jest
jezykpolski. Dopuszcza sie przedtozenie dokumentacji medycznejwjezyku
angielskim, jak rowniez w jezyku obowigzujagcym w panstwie, na terenie
ktérego wystapito zdarzenie ubezpieczeniowe.

12.

Centrum Operacyjne na zlecenie Allianz zwraca Ubezpieczonemu lub
osobie, ktéra w jego imieniu kontaktowata sie z Centrum Operacyjnym,
koszty realizowanych potaczen telefonicznych z Centrum Operacyjnym
w zwiazku z zaj$ciem zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia. Zwrot
kosztow nastepuje na podstawie wydruku zrealizowanych polaczen tele-
fonicznych - bilingu zawierajacego potwierdzenie przeprowadzonych
rozmoéw z Centrum Operacyjnym. Refundacja nastepuje w walucie kraju
zamieszkania Ubezpieczonego i stanowi rownowarto$¢ kwot w innych
walutach, udokumentowanych za pomoca bilingu, przeliczonych nawalute
kraju zamieszkania Ubezpieczonego wedltug $redniego kursu waluty,
opublikowanego przez NBPw tabeli A kurséw $rednich walut obcych zdnia
poprzedzajacego dzien wydania decyzji o wyptacie.

13.
Niniejsze szczegdlne warunki ubezpieczeniaw podrozy zagranicznej posia-
daczy kart Banku Polska Kasa Opieki S.A. maja zastosowanie do zdarzen
ubezpieczeniowych zaistniatych od dnia 1 stycznia 2012 roku.
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