WYKAZ FUNKCJI SERWISOW
AKTYWNY DOSTEP DO USLUGI PEKAO24 DLA KLIENTOW O PELNEJ ZDOLNOSCI DO CZYNNOSCI PRAWNYCH
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BEZPIECZENSTWO / USTAWIENIA (1/2)
Wygenerowanie nowego PIN X X X X38) x? X
Zmiana PIN X X26) X
Zmiana ePIN/Pin do Peopay X
Ustanowienie hasta X X26)
Zmiana hasta X X26)
Anulowanie (reset) hasta X X
Zdalne odzyskiwanie dostepu*® X X
Logowanie X X X X X X237
Logowanie dwusktadnikowe X X
Ustanowienie nazwy uzytkownika X X
Zmiana nazwy uzytkownika X X
Przywrocenie domyslnej nazwy uzytkownika X X X
Dodanie zaufanego urzadzenia podczas logowania X X
Zapamietanie numeru klienta % X
Aktualizacja dokumentu tozsamosci (dowod osobisty) X X X X X X
Zastrzezenie dokumentu tozsamosci X X X X X539 X
Anulowanie zastrzezenia dokumentu tozsamosci X X X X X
Dodanie lub aktualizacja dokumentu tozsamosci (dowod osobisty) dziecka w Panelu rodzica X3 X43); 26) X
Zmiana adresu korespondencyjnego X X X X X
Zmiana adresu zamieszkania X X X X X
Zmiana adresu zamieszkania i korespondencyjnego dziecka w Panelu rodzica X3 X43); 26) X
Zmiana numeru telefonu do oddzwonienia i do SMS X X X X x? X
Dodanie lub zmiana numeru telefonu kontaktowego dziecka w Panelu rodzica X3 X43); 26) X
Zmiana adresu e-mail X X X X X
Dodanie lub zmiana adresu e-mail dziecka w Panelu rodzica X+ X43); 26) X
Zmiana limitu dziennego (dot. przelewow w Pekao24) 4 X X X X X
Zmiana limitu miesiecznego (dot. przelewow w Pekao24) ) X X X X X2 X
Zmiana limitu dziennego ptatnosci PeoPay*® X X26; 28) X?® X X2 X
Zmiana limitu dziennego wyptat gotowki PeoPay w bankomatach Banku* X X26; 28) X?® X X2 X
Zmiana limitu zaufanych urzadzen PeoPay X X X
Zmiana nazwy lub usuniecie zaufanego urzadzenia X X X X X9 X
Zmiana limitu zaufanych urzadzen PeoPay matoletniego dziecka od 13 r.z. w Panelu rodzica X+ X43); 26) X
Zmiqna nazwy lub usunigcie zaufanego urzadzenia matoletniego dziecka od 13 r.z. w Panelu X43) . X
rodzica X43); 26)
Wtaczenie lub wytaczenie dostepu do konta matoletniego dziecka od 13 r.z. w Panelu rodzica X+ X43); 26) X




Zawieszenie dostepu do poszczegdlnych serwisow X X X X X
Uaktywnienie dostepu do poszczegolnych serwisow X X X X X
Zablokowanie wszystkich serwisow X X X X X
Odblokowanie wszystkich serwisow XL X X X
Blokowanie wnioskowania i zawierania umow kredytowych zdalnie”® X X X X
Odblokowanie wnioskowania i zawierania umoéw kredytowych zdalnie”® X
Zmiana trybu akceptowania operacji X X X X X
Zmiana metody logowania do PeoPay X26)
Zamoéwienie wiadomosci z linkiem do pobrania aplikacji PeoPay X X X
Pekaolnternet TelePekao =
~ g <] ~ g 5
(] (] o—
Bankowos¢ s S T3 g R S é
- . ! Exi | 28 - | §¥R.| 882 3
Nazwa czynnosci / operacji < < Mobilna K] Z i 8. =% 885 &
3 N 200 2 ® - fal— ™ Cx ]
S o PeoPay 285 5> T s g9 S<3 5
v g ¢s cs 3 » o O 5935 5 o o
5 X 3= o~ < = <X 0 < T o
ad =& x E <= S) o
BEZPIECZENSTWO / USTAWIENIA (2/2)
Ustanowienie / Zmiana PIN do karty ptatniczej “?* 3" X XEE X
Odstuchanie PIN do karty “?
Zastrzezenie kart ptatniczych X XEE X X X X
Uaktywnienie karty ptatniczej 4> 5" X XEE X
Zmiana limitow transakcyjnych karty ptatniczej 3' 41: 51 X X26) X X X X
Zablokowanie / Odblokowanie " %0 X X26) X X X
Sprawdzenie rejestru zdarzen X X X X X
Zmiana rachunku podstawowego*” X X26) X X
Zmiana rachunku przypisanego do PeoPay*® X X290 X X
Personalizacja ustugi powiadomien w tym powiadamiania SMS 749 X X290 X X X
Personalizacja nazw wtasnych produktow X X290
Personalizacja nazw produktow dziecka (Panel rodzica) X+ VBB A,
Zmiana imienia dziecka na wtasna nazwe wyswietlana (Panel rodzica) X3 X43); 26)
Personalizacja widocznosci produktow na pulpicie X
Personalizacja skrotow na pulpicie X
Personalizacja widzetow na pulpicie X
Personalizacja tta i awatara X’
Wtaczenie / Wytaczenie prezentowania przed zalogowaniem procentowego stosunku salda do X26)
zdefiniowanej kwoty*>
Dodanie karty do ptatnosci zblizeniowych Google Pay/Apple Pay*® X
Podpiecie/odpiecie rachunku walutowego do karty wielowalutowej 3" X X
Wtaczenie / Wytaczenie ptatnosci zblizeniowych dla Karty PeoPay KIDS (Panel rodzica) X4 X43); 26) X
Wtaczenie / Wytaczenie wyptat gotowki dla Karty PeoPay KIDS (Panel rodzica) X+ X43); 26) X
Wygenerowanie kodu aktywacyjnego do aplikacji PeoPay KIDS (Panel rodzica) X X70); 26)
Zablokowanie / odblokowanie aplikacji PeoPay KIDS (Panel rodzica) X+ X43); 26)
Dezaktywacja (reset) aplikacji PeoPay KIDS (Panel rodzica) X+ X43); 26)




Wtaczenie / Wytaczenie funkcji dotadowan telefonu dla aplikacji PeoPay KIDS (Panel rodzica) X7 X70); 26)
Wtaczenie / Wytaczenie funkcji zakupu kodow do gier dla aplikacji PeoPay KIDS (Panel rodzica) X7 X70); 26)
Wtaczenie / Wytaczenie funkcji wysytania przelewow na telefon BLIK dla aplikacji PeoPay KIDS X70) X70) 26)
(Panel rodzica)
Wtaczenie / Wytaczenie funkcji otrzymywania przelewow na telefon BLIK dla aplikacji PeoPay KIDS X7 X70% 26)
(Panel rodzica)
Wtaczenie / Wytaczenie funkcji ptatnosci w punktach handlowo- ustugowych przy uzyciu kodu BLIK X70) X70) 26)
dla aplikacji PeoPay KIDS (Panel rodzica)
Wtaczenie / Wytaczenie funkcji ptatnosci w internecie przy uzyciu kodu BLIK dla aplikacji PeoPay X7 X70% 26)
KIDS (Panel rodzica)
Wtaczenie / Wytaczenie funkcji wyptat gotdwki przy uzyciu kodu BLIK dla aplikacji PeoPay KIDS X70) X70%; 26)
(Panel rodzica)
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PEKAO ID*) 49
Wydanie PekaolD X X X36)
Zawieszenie PekaolD X X X36) X
Wycofanie PekaolD X X X0 X
Wznowienie PekaolD X X X3 X
Przywrocenie PekaolD X X X390 X
INFORMACJE O SALDACH | HISTORII OPERACJI
Salda rachunkow oszczednosciowo - rozliczeniowych, kredytow, lokat oraz kart X X X X X X
Historia operacji na rachunkach "% X3® X X X X X3® X
Historia operacji na lokatach i kredytach X X209 X X X
Historia operacji dokonanych kartami ptatniczymi * 41 50) X3® X X X X3® X
Prezentowanie przed zalogowaniem procentowego stosunku salda do zdefiniowanej kwoty*> X26)
Kategoryzacja operacji X X209 X
KARTY KREDYTOWE
Uaktywnienie kart ptatniczych otrzymanych z Banku '¥ X XL X X
Ustanowienie / Modyfikacja / Usuniecie zlecenia automatycznej sptaty zadtuzenia*® X X57 X X X
Realizacja przelewu na karte / sptata karty*® X X26) X X
Realizacja przelewu z karty kredytowej na rachunek wtasny > X X2 X
Roztozenie na raty zadtuzenia karty kredytowej 17 X209 X
Zablokowanie karty X X X X
Odblokowanie karty X X X X
Zastrzezenie karty X X X X




Zamowienie nowej karty po zastrzezeniu X X X X
Zamowienie nowego PIN do karty X X X X
Limity i ustawienia X X X X X
Zamkniecie planu ratalnego po sptacie X X X X X
Odczyt danych karty 2 X X
Zmiana pakietu karty kredytowej ¢? X X X X X
Ustanowienie/zmiana PIN do karty kredytowej X X
RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWE LOKAT TERMINOWYCH*)
Otwieranie lokat’® standardowych, promocyjnych 77, negocjowanych 77 X X209 X X
Zamykanie lokat X X?9 X X X
RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWE SKARBONKI""
Otwieranie Skarbonki’? X X X
Edycja Skarbonki’ X X
Rozbicie Skarbonki’ X X
RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWE SKARBONKI DLA KLIENTOW MALOLETNICH?®
Wyraien?'e przez przedstawiciela ustawowego (rodzica) w Pa_nelu rodzica zgody na otwieranie X X
przez dziecko Skarbonek (poprzez zawarcie Umowy ramowej Skarbonek) X
Zawarcie albo odrzucenie przez przedstawiciela ustawowego (rodzica) w Panelu rodzica Umowy
ramowe;j Skarbonek i pierwszej Umowy Skarbonki (na wniosek dziecka), w tym wyrazenie X X X
zgody na otwieranie przez dziecko kolejnych Skarbonek
Rozbicie Skarbonki przez przedstawiciela ustawowego (rodzica)’ X X
PRODUKTY OSZCZEDNOSCIOWO-INWESTYCYJNE*)
Otwieranie Lokat z funduszem®® X X35 X
Otwieranie Lokat inwestujacych®® X ) G X
PRZELEWY W ZLOTYCH | PRZEKAZY WALUTOWE*>
Sprawdzenie listy ztozonych przelewow X Xadh X
Sprawdzenie listy przelewow odrzuconych X X26) X X X
Realizacja przelewu niezdefiniowanego na rachunek wtasny X X209 X X
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Realizacja niezdefiniowanego przelewu krajowego w ztotych X X209 X X650 x? X
Realizacja niezdefiniowanego przelewu krajowego w ztotych, w tym z data przyszta X X29 X X659 X2
Eﬁi::’zacja przelewu zewnetrznego w obrocie krajowym w ztotych w trybie ekspresowym Express X X26) X X2
Realizacja przelewu zewnetrznego w obrocie krajowym w ztotych w trybie Sorbnet X X29 X X
Ustanowienie przelewu zdefiniowanego X X26) X X X2
Realizacja krajowego przelewu zdefiniowanego w ztotych X X29 X X' X2
Modyfikacja przelewu zdefiniowanego X X26) X X3 X2
Usuniecie przelewu zdefiniowanego X X26) X




Ustanowienie zlecenia statego X X209 X X X2

Modyfikacja zlecenia statego X X26) X x3 X2

Modyfikacja przelewu krajowego w ztotych z data przyszta X X26) X x3 X2

Modyfikacja statusu zlecenia statego X X29 X X2 X
Usunigcie zlecenia statego X X26) X X
Usuniecie przelewu krajowego z data przyszta X X209 X X
Realizacja niezdefiniowanego przekazu w walucie obcej X X209 X X X2 X
Realizacja zdefiniowanego przekazu w walucie obcej X X26) X X1 X2
Ustanowienie zdefiniowanego przekazu w walucie obcej X X209 X X X2

Modyfikacja zdefiniowanego przekazu w walucie obcej X X26) X X X2

Realizacja .przelewu niezdefiniowanego na rachunek wtasny z wykorzystaniem preferencyjnego X X26) X
kursu wymiany walut (Kantor Pekao24) '®

Realizacja .przelewu nigzdefipioyyanego na rachunek wtasny z wykorzystaniem preferencyjnego X
kursu wymiany walut (inaczej niz przez Kantor Pekao24)

Pekao24Przelew X X2

Przelewy internetowe PeoPay X X

Mobilne przelewy internetowe PeoPay X X

Przelewy na numer telefonu do uzytkownikow PeoPay X X X2

Przelew na numer telefonu BLIK3® X X

Zgoda na przestanie powiazania numeru rachunku z numerem telefonu przypisanych do PeoPay/

PeoPay KIDS do systemu BLIK w celu otrzy_mywania przelewéw.B.LIK / odwotanie zgoqy. w X70 X70 X

przypadku PeoPay KIDS zgoda wydawana jest przez przedstawiciela ustawowego posiadacza

PeoPay KIDS w Panelu rodzica.

Oznaczenie w kontaktach odbiorcow przelewdw BLIK X+ X

Przelew na rachunek inwestycyjny X8 X X
Ustanowienie zlecenia statego na rachunek dziecka (Panel rodzica) X3 X43); 26)

Zawieszenie / wznowienie zlecenia statego na rachunek dziecka (Panel rodzica) X+ YEEB Y

Usuniecie zlecenia statego na rachunek dziecka (Panel rodzica) X3 X43); 26)

Akceptacja/odrzucenie/modyfikacja proépy z PeoPay KIDS o dokonanie przelewu krajowego, w X790 X70; 26) X

tym przelewu na telefon BLIK (Panel rodzica)

Akceptacja/erzucenie/ modyfikacja prosby z PeoPay KIDS o dokonanie dotadowania dowolnego X70) X70%: 26) X

telefonu komorkowego (Panel rodzica)

Akceptacja /odrzucenie prosby z PeoPay KIDS o dokonanie zakupu kodu do gier (Panel rodzica) X709 X70); 26)




Nazwa czynnosci / operacji

Pekaolnternet

Stare
Pekao24
Nowe
Pekao24

Bankowos¢
Mobilna
PeoPay

TelePekao

)

Konsultant/
Wideo/
Audio

Serwis
automatycz
ny

L)

Czat

Autoryzacja /
Akcept kodem
jednorazowym '

Autoryzacja /

Akcept
oddzwonieniem

Oddziat Banku *

Akceptacja /odrzucenie prosby z PeoPay KIDS o dokonanie jednorazowej ptatnosci w internecie
przy uzyciu kodu BLIK (Panel rodzica)

>
E

X70); 26)

Akceptacja/odrzucenie/modyfikacja prosby z PeoPay KIDS o zasilenie rachunku dziecka
(Panel rodzica)

X70)

X70); 26)

WPLATY | WYPLATY GOTOWKI*

Wyptata gotowki w bankomatach wtasnych i obcych

PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE*)

Ptatnosci kodem QR/jednorazowym PeoPay w terminalach Banku

POLECENIE ZAPLATY / PEKAO ZLECENIE*

Udzielenie zgody na obciazanie rachunku z tytutu realizacji Polecenia zaptaty i/lub Pekao Zlecenia

Sprawdzenie listy udzielonych zgdd na obcigzanie rachunku z tytutu realizacji Polecenia zaptaty
i/lub Pekao Zlecenia

Sprawdzenie wykonanych ptatnosci z tytutu realizacji Polecenia zaptaty i/lub Pekao Zlecenia

Odwotanie zgody na obcigzanie rachunku z tytutu realizacji Polecenia zaptaty i/lub Pekao Zlecenia

Odwotanie zrealizowanej ptatnosci w ramach Polecenia zaptaty

Odwotanie niezrealizowanej, najblizszej ptatnosci z tytutu realizacji Polecenia zaptaty i/lub Pekao
Zlecenia

Ustanowienie blokady rachunku dla obciazen z tytutu realizacji Polecenia zaptaty

X | X | X| X

X[ X | X[ X|X]| X | X

Pierwsze obciazenie rachunku z zatozeniem zgody inicjalnej z tytutu Polecenia zaptaty

XX X | X[X]|X| X [X

XX | X [ X[X|[X]| X [X

XX X | X[X]|X| X [X

DOLADOWANIE TELEFONU KOMORKOWEGO NA KARTE PRE-PAID*

Dokonanie dotadowania dowolnego telefonu komorkowego

X?

Ustanowienie dotadowania zdefiniowanego

Dokonanie dotadowania zdefiniowanego

X10)

x?

Modyfikacja dotadowania zdefiniowanego

X

Usunigcie dotadowania zdefiniowanego

Ustanowienie dotadowania cyklicznego

XX |[X]|X|X|X

x?

Modyfikacja dotadowania cyklicznego

) &

x?

Zawieszenie / wznowienie dotadowania cyklicznego

X26)

Usunigcie dotadowania cyklicznego

XXX XX [X]|X]|X|X

WESTERN UNION

Odbidr przekazu

X45)

X45)

Nadanie przekazu

X45)

X45)

WYCIAGI ELEKTRONICZNE

Sprawdzenie i wydrukowanie (i/lub zapisanie na elektronicznym nosniku informacji) wyciagow
elektronicznych, za okres ostatnich 12 miesiecy z rachunkow oszczednosciowo - rozliczeniowych,
lokat i kart ptatniczych

X38)




Pekaolnternet TelePekao g £ &
~ E ~
288 | 8. 2
< < | Bankowos¢ | 5 N ges | Yas 5
Nazwa czynnosci / operacji oy | o& | Mobilna §%i 0 > ) S.R | BS§ <
L o [} 2 o0 3T © : [ Cx I}
] E PeoPay = zex = s 2:< | g% 3 =
- O v 32035 € c © o O o - N N
a0 Z0 2% 3 3 S & 3 e 23 3
o o ¢¥3 < g < :qU'_,\ b4 S
WNIOSKI ®
Ztozenie wniosku o udzielenie Pozyczki Ekspresowej X X X X
Zawarcie umowy o Pozyczke Ekspresowa X X X X
Zawarcie umowy o Pozyczke Ekspresowa w ramach Klik Gotowki*®) X2 X21:26) X X
Zawarcie umowy o karte kredytowa Elastyczna w ramach Klik Karty*® X2 X21:26) X X
Whnioskowanie o zawarcie umowy dobrowolnego ubezpieczenia do Pozyczki Ekspresowej X% X2926) X X
Whnioskowanie o zawarcie umowy dobrowolnego ubezpieczenia do Pozyczki Ekspresowej w ramach X2 X29:26) X X
Klik Gotowki*®
Ztozenie wniosku o udzielenie/zmiane limitu Pozyczki w koncie*” X®) X2%:26) X X X
Zawarcie umowy/aneksu do umowy o Pozyczke w koncie*® X XEZC) X X X
Ztozenie wniosku i zawarcie umowy o Konto Oszczednosciowe X X X
Ztozenie wniosku i zawarcie umowy o rachunek oszczednosciowy Mo6j Skarb dla matoletniego XI5 40 XI5 43):26) X X
dziecka (Panel rodzica)
Ztozenie wniosku i zawarcie umowy o rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy Konto Przekorzystne XI5 43) X155 43); 26) X X
dla matoletniego dziecka (Panel rodzica)
Ztozenie wniosku i zawarcie umowy o Konto Mieszkaniowe dla matoletniego dziecka w wieku od 13 XI5 40 X5 43):26) X
do 18 lat (Panel rodzica)
Ztozenie wniosku i zawarcie umowy o Konto Walutowe dla matoletniego dziecka (Panel rodzica) XGRS Y (B EIp 29
Ztozenie wniosku i zawarcie umowy o karte debetowa Karta PeoPay KIDS dla matoletniego dziecka XI5 43) X155 43); 26)
w wieku od 6 do 13 lat (w ramach aktywacji lub po zatozeniu PeoPay KIDS) (Panel rodzica)
Ztozenie wniosku i zawarcie umowy o karte debetowa MasterCard Debit FX dla matoletniego XI5 43) X5 43); 26) X X
dziecka w wieku od 13 do 18 lat (Panel rodzica)
Ztozenie wniosku i zawarcie umowy o dostepy do serwisu Pekao24 dla matoletniego dziecka w XI5 4) X5 43); 26) X X
wieku od 13 do 18 lat (Panel rodzica)
Ztozenie wniosku i zawarcie umowy o dostep do aplikacji PeoPay KIDS dla matoletniego dziecka XI5 43) X5 43); 26)
w wieku od 6 do 13 lat (Panel rodzica)
Ztozenie wniosku i zawarcie umowy o rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy X X X X
Ztozenie wniosku i zawarcie umowy o Konto Mieszkaniowe X X X X
Ztozenie wniosku i zawarcie umowy o Konto Walutowe X X X
Ztozenie przez Posiadacza rachunku wniosku i zawarcie umowy o karte debetowa do rachunku dla X X X
siebie*®
Zarzadzanie przypisaniem Kont Walutowych (w USD, GBP, EUR i CHF) do karty wielowalutowej*® X X X
Zarzadzanie przypisaniem Kont Walutowych (w USD, GBP, EUR i CHF) do karty wielowalutowej dla XI5 43) XI5 43); 26) X
matoletniego dziecka w wieku od 13 do 18 lat (Panel rodzica)
Informacja o zaakceptowaniu lub odrzuceniu wniosku X X2 X X X
Dostep do umowy szczegdtowej i pozostatych dokumentow zaakceptowanych elektronicznie X X0 X
Udostepnienie dokumentow zwiazanych z zawarciem umowy dobrowolnego ubezpieczenia X0 X
Ztozenie za posrednictwem Banku wniosku o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego X26) X22)
(Program Rodzina 500 plus) ?*
Ztozenie za posrednictwem Banku wniosku Dobry start 23 X X0 X2
Ztozenie wniosku o utworzenie Profilu Zaufanego*): 4¢) X X X




Zdalne podpisywanie dokumentow

Ztozenie wniosku i zawarcie umowy o $wiadczenie ustug bankowych i prowadzenie rachunkow, kart
debetowych oraz o bankowos¢ elektroniczna dla Biznesu

Ztozenie wniosku o rejestracje dziatalnosci gospodarczej w CEIDG wraz z zawarciem umowy
o swiadczenie ustug bankowych i prowadzenie rachunkéw, kart debetowych oraz o bankowosc
elektroniczna dla Biznesu

Ztozenie wniosku i zawarcie umowy ubezpieczenia turystycznego ,,Bezpieczna podr6z”

X48)

X48)

Ztozenie wniosku i zawarcie umowy ubezpieczania komunikacyjnego PZU albo LINK4

X48)

X48)

X48)

X65)

Ztozenie wniosku i odnowienie umowy ubezpieczenia komunikacyjnego PZU albo LINK4 (zawarcie
umowy ubezpieczenia na kolejne 12 miesiecy)

X48)

X48)

X48)

X65)

Ztozenie dyspozycji posprzedazowej do zawartej umowy ubezpieczenia komunikacyjnego PZU albo
LINK4 celem jej realizacji przez Ubezpieczyciela - rodzaje dyspozycji:

- Rozwigzanie umowy (inne niz sprzedaz samochodu)

- Sprzedaz/zmiana wtasnosci pojazdu

- Wypowiedzenie/odstapienie

- Zmiana danych na polisie (zgtoszenie lub zniesienie cesji na polisie, zmiana danych klienta, zmiana
danych na polisie, zmiana zgod dobrowolnych)

Ztozenie dyspozycji nastepuje poprzez uzycie przycisku przeznaczonego do wysytania dyspozycji do
realizacji

X48)

X48)

Zamowienie rozmowy z konsultantem TelePekao w ramach wniosku o ubezpieczenie
komunikacyjne/odnowienie umowy ubezpieczenia komunikacyjnego

X48)

X48)

Ztozenie wniosku i zawarcie umowy ubezpieczenia na zycie dla kredytobiorcow kredytow
mieszkaniowych/pozyczek zabezpieczonych hipoteka udzielanych w Banku Pekao S.A.

X48)

X48)

Autoryzacja dokumentow w procesie wnioskowania i zawarcia umowy ubezpieczenia budynkow lub
lokali mieszkalnych dla klientow Banku Pekao S.A. przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc tj. za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej i telefonicznej Banku (Pekao 24)
przy asyscie OFWCA.

Ztozenie dyspozycji posprzedazowej do zawartej za posrednictwem Banku:
1.  umowy ubezpieczenia na zycie dla kredytobiorcow kredytow mieszkaniowych/pozyczek
zabezpieczonych hipoteka udzielanych w Banku Pekao S.A.
2. umowy ubezpieczenia kredytobiorcow kredytow mieszkaniowych udzielanych przez Bank
Pekao S.A.
celem jej realizacji przez Ubezpieczyciela.
Rodzaje dyspozycji:
- Zmiana danych;
- Zmiana danych uposazonych;
- Zmiana zgdd dobrowolnych.

Ztozenie dyspozycji nastepuje poprzez wypetnienie formularza na ekranie i wykorzystanie wybranej
metody autoryzacji, w ramach danej sesji logowania.

X48)

X48)
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PRODUKTY INWESTYCYJNE ' 4
Sp.rawdzan.ie szczeg.élowe, informacji dotyczqcygh posiadanych produktéow inwestycyjnych opartych X X X26),55) X X
o0 jednostki uczestnictwa w funduszach na koncie/ -tach regularnych w funduszu Pekao TFI
Sprawdzanie stanu kont/-a produktow inwestycyjnych opartych o jednostki uczestnictwa w
funduszach, prowadzonych w ramach wyspecjalizowanych programéw inwestycyjnych tj. Program X X X26),5%) X X
IKE, PAK, PAK PRO, PAK JUNIOR, Super Basket, PSO Moja Perspektywa
Sprawdzanie stanu kont/-a Programu IKZE i Programu IKZE DFE X X X26):55) X
Informacje o niektorych operacjach/transakcjach dokonanych na kontach regularnych w X4 X26).55),44)
funduszach Pekao TFI
Informacje o niektorych operacjach/transakcjach dokonanych na koncie/ -tach prowadzonych w
ramach wyspecjalizowanych programoéw inwestycyjnych opartych o jednostki uczestnictwa w X X X 55) X
funduszach (Program IKE, Program IKZE, Program IKZE DFE, PAK PRO, PAK JUNIOR, Super Basket,
PSO Moja Perspektywa)
Qtwarcie konta regularnego w funduszu Pekao TFI wraz z dokonaniem przelewu tytutem nabycia X X X55) X X75)
jednostek uczestnictwa
Otwarcie konta w Programie PAK PRO wraz z dokonaniem pierwszej wptaty X X X
Otwarcie kont/-a w Programie IKZE X X55) X X7
Otwarcie kont/-a w Programie IKE X X2 X X7
Dodatkowe nabycie jednostek uczestnictwa na konto regularne w funduszu Pekao TFI X X Xg2h X X7
Woptata bezposrednia (doptata) na konto w funduszach/subfunduszach Pekao TFI prowadzone w
programach PAK PRO, Super Basket i Moja Perspektywa i innych produktow inwestycyjnych opartych X X X
0 jednostki uczestnictwa
Whptata bezposrednia (doptata), w tym reinwestycja??, na konto regularne w funduszu Pekao TFI X X X35
Zlecenie odkupienia (zlecenie zamiaru zadania odkupienia) jednostek uczestnictwa z konta X X X55) X X75)
regularnego w funduszu Pekao TFI
Zlecenie odkupienia (zlecenie zamiaru zadania odkupienia) jednostek uczestnictwa z konta w
funduszu prowadzone w wyspecjalizowanych programach inwestycyjnych: PAK PRO i/lub Super X X X
Basket i/lub PSO Moja Perspektywa
Konwersja / zamiana jednostek uczestnictwa z konta regularnego funduszu Pekao TFl na jednostki 55 80
NN : X X Xg2h X X80
istniejacego lub nowo otwieranego konta regularnego funduszu Pekao TFI
Konwersja / zamiana jednostek uczestnictwa z/na konto w funduszu prowadzone w
e L . X X X
wyspecjalizowanym programie inwestycyjnym PAK PRO
Realokacja srodkéw w Programie Moja Perspektywa X X X
Ustanowienie, modyfikacja i usunigcie dyspozycji wptaty systematycznej na koncie regularnym w 55)
X X X X
funduszu Pekao TFI
Informacja o prjzyjec.iu do realizacji ztozonego w Pekao24 zlecenia dotyczacego funduszu Pekao TFI X X440 X55) X
lub o odrzuceniu ztozonego zlecenia
Ustanowienie i zarzadzanie wptatami systematycznymi w ramach Programu Moja Perspektywa X X X
Konwersja jednostek uczestnictwa oraz ustanowienie i zarzadzanie przelewem cyklicznym na X X X
Program IKE
Whptata bezposrednia (doptata) na Program IKE, Program IKZE i Program IKZE DFE X X X533 X
Ustanowienie i zarzadzanie przelewem cyklicznym na Program IKZE i Program IKZE DFE X X
Wypetnienie i aktualizacja kwestionariusza inwestycyjnego X X539 X X
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Oswiadczenie w zakresie wyboru formy trwatego nosnika informacji w odniesieniu do informacji
przekazywanych w toku $wiadczenia przez Bank ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen X X
dotyczacych j.u. funduszy inwestycyjnych
Zawarcie Umowy o przyjmowanie i przekazywanie zlecen dotyczacych jednostek uczestnictwa X
funduszy inwestycyjnych - funkcjonalnosc ,,oferty i wnioski”
Zawarcie Umowy o przyjmowanie i przekazywanie zlecen dotyczacych jednostek uczestnictwa X X55)
funduszy inwestycyjnych - zaktadka Ustawienia >> Inwestycje
Zawarcie Umowy Inwestycji Dwuwalutowych z Klientami Bankowosci Prywatnej - zaktadka x
Ustawienia >> Inwestycje
USLUGI MAKLERSKIE
Ztozenie Wniosku o otwarcie rachunku inwestycyjnego w Domu Maklerskim Pekao X
Dostep do ustugi Pekao24Makler © X X26:30)
Dostep do ustugi CDMInternet ® X
Dostep do informacji gietdowych X X26)
POZOSTALE CZYNNOSCI / OPERACJE / INFORMACJE
Dostep do ustugi AutoPay*® X X290
Dostep do ustugi Qlips*® X X26)
Dostep do ustugi zakupu biletéw komunikacji miejskiej (ustuga swiadczona przez SkyCash Poland X
S.A)®
Dostep do ustugi ptatnosci za parkingi (ustuga swiadczona przez SkyCash Poland S.A.) 4 X
Dostep do e-Dokumentow X X26)
Informowanie o zmianach regulamindw oraz Taryfy Prowizji i Optat Bankowych X26)
Sprawdzenie szczegotow pozyczki X X
Wymiana dokumentéw z Bankiem w formie elektronicznej X X
Zmiana trybu otrzymywania wyciagow i korespondencji z Banku 3% X X
Zmiana trybu otrzymywania zawiadomien o sptacie kredytu/pozyczki X X
Zmiana o$wiadczenia podatkowego X X
Informowanie o odmowie wykonania zlecenia transakcji za posrednictwem poczty wewnetrznej X X290
Kontaktowanie sie z pracownikiem Banku za posrednictwem poczty wewnetrznej X X290
Uzyskiwanie informacji o ofercie produktowej Banku oraz o aktualnych promocjach X X
Prezentowanie tresci marketingowych 2 X X
Zarzadzanie zgodami marketingowymi X X
Uzyskiwanie informacji o aktualnych kursach walut X290 X X
Uzyskiwanie informacji o aktualnych stawkach oprocentowania X
Udzielenie petnomocnictwa do dysponowania rachunkiem Bankowi, innemu bankowi lub podmiotowi X2
w ramach Pekao24Przelew*)
Potwierdzanie tozsamosci obywatela w systemach elektronicznych administracji publicznej - X
logowanie Profilem Zaufanym#); 40




Potwierdzanie tozsamosci obywatela w systemach elektronicznych administracji publicznej -
podpisywanie Profilem Zaufanym*®); 46

Potwierdzenie tozsamosci za pomoca PekaolD*): 46) X
Powiazanie logowania do rachunku firmowego w ramach Pekao24 dla Firm X
Usuniecie powiazania logowania do rachunku firmowego w ramach Pekao24 dla Firm X
Dostep do informacji o rachunkach ptatniczych prowadzonych przez inne banki*” X X
Ustuga inicjowania przelewu z rachunkéw ptatniczych prowadzonych przez inne banki*” X X
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DYSPOZYCJE | USLtUGI DODATKOWE
Zawarcie umowy przelewu praw z umowy ubezpieczenia majatkowego na zabezpieczenie umow
kredytu mieszkaniowego oraz pozyczek z zabezpieczeniem hipotecznym - w zakresie dostarczenia X X
polisy: przekazanie odnowionej polisy dla nieruchomosci lub na zycie*®
Ztozenie dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort 4% X X X X
Ztozenie Oswiadczania dot. zmiany typu adresu do $wiadczenia ubezpieczenia Pomoc w domu # X X X X
Ztozenie Dyspozycji zmiany wariantu Pakietu Komfort 4% X X X X
Ztozenie Oswiadczania o rezygnacji z Pakietu Komfort #° X X X
Ztozenie Oswiadczenia o odstapieniu od dyspozycji aktywacji Pakietu Komfort 4 X X X
Przygotowanie formularza przelewu wynagrodzenia na konto* X X
Zaswiadczenia do rachunkow
Zaswiadczenie o rachunkach i saldzie X X X X
Zaswiadczenie o rachunkach zamknietych X X X X
Zaswiadczenia o transakcjach
Zaswiadczenie o obrotach na rachunku ptatniczym X X X X
Zaswiadczenie o srednich wptywach na rachunek ptatniczy X X X X
Zaswiadczenie o wptacie lub wyptacie gotowkowej X X X X
Zaswiadczenia do rachunkoéw dla ROR, rachunkéw oszczednosciowych, rachunkéw oszczednosciowych lokat terminowych
Zaswiadczenie o petnomocnictwach X X X X
Zaswiadczenie o blokadzie na rachunku ptatniczym X X X X
Zaswiadczenie o wptywach na rachunek ptatniczy od tego samego zleceniodawcy X X X X
Zaswiadczenie o wptywie przelewow w dniu/okresie X X X X
Zaswiadczenie o wptywie renty/emerytury zagranicznej X X X X
Zaswiadczenie o transakcjach uznaniowych/obciazeniowych w dniu/okresie X X X X
Zaswiadczenie o wykonaniu przelewow na rzecz jednego odbiorcy X X X X
Zaswiadczenie o wykonaniu przelewow z okreslonego tytutu X X X X
Zaswiadczenie o wspotpracy
Zaswiadczenie o wspotpracy z Klientem X X X X X

Inne dyspozycje




Zawieszenie wykonania umowy pozyczki/kredytu X X X
Ztozenie deklaracji sptaty zalegtych rat pozyczki/kredytu X X

Zloie.nie. przez Klienta. bqucggo mali.onkie.m .Klienta biznesowego os$wiadczenia w przedmiocie X X

wyrazenia zgody na zaciaggniecie zobowigzania finansowego w Banku

Nadanie petnomocnictwa do kolejnego rachunku X X X X
Odwotanie petnomocnictwa rodzajowego X X X
Formularz reklamacyjny X X X
Zapytanie o mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy rachunku ¢ ¢ X X X X

1)

historia operacji obejmuje odpowiednio okresy:
- ostatnich 12 miesiecy - w serwisie Pekaolnternet, w PeoPay oraz w serwisie konsultantow TelePekao,
- miesigc biezacy oraz 2 miesigce wstecz w serwisie automatycznym TelePekao (max. 5 ostatnich operacji),
- miesiac wstecz dla rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz kart debetowych, cata historia w przypadku rachunkow prepaid w aplikacji PeoPay w wersji ponizej 3.0 na urzadzenia z systemem i0S, Android i Windows

Phone,

2) autoryzacja / akceptacja oddzwonieniem dotyczy niektorych zlecen ptatniczych / dyspozycji wybranych przez Bank,
3)  autoryzacji kodem jednorazowym wymaga modyfikacja danych odbiorcy przelewu (numeru rachunku, nazwy i adresu),
4)  autoryzacji kodem jednorazowym wymaga modyfikacja danych odbiorcy przelewu, kraju, banku odbiorcy, instrukcji specjalnych i trybu pobrania optaty,
5)  autoryzacji kodem jednorazowym wymaga tylko modyfikacja numeru telefonu,
6)  uzyskanie dostepu do systemu obstugi Pekao24Makler jest mozliwe po zawarciu z Domem Maklerskim Pekao Umowy o $wiadczenie ustug maklerskich; zasady dostepu do rachunkéw inwestycyjnych sa okreslone w w/w Umowie
oraz w Regulaminie $wiadczenia ustug maklerskich przez Dom Maklerski Pekao,
7) ustuga pozwala na ustawienie powiadomien dotyczacych min. informacji o niezrealizowaniu przelewow z data przyszta, zalogowaniu do ustugi, wykonanych przelewach, operacjach wykonanych karta kredytowa, operacjach
wykonanych karta debetowa wydana do rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego (nie dotyczy Karty PeoPay KIDS).
8)  uzyskanie dostepu do ustugi CDMInternet poprzez logowanie sie do ustugi Pekao24 jest mozliwe po zawarciu z Centralnym Domem Maklerskim Pekao S.A. ,,Umowy $wiadczenia ustug maklerskich oraz otwierania i prowadzenia
rachunku inwestycyjnego przez CDM” oraz po ztozeniu poprzez Pekao24 lub w POK/CDM stosownej dyspozycji w sprawie dostepu do CDMInternet,
9)  w przypadku Klientéw Bankowosci Prywatnej dyspozycje moze przyjac rowniez doradca bankowy,
10) autoryzacji kodem jednorazowym wymagaja jedynie przelewy i dotadowania zdefiniowane oznaczone przez Klienta jako wymagajace autoryzacji przy kazdej realizacji,
11) mozliwa realizacja przelewow lub dotadowan oznaczonych przez Klienta jako niewymagajace autoryzacji przy zadnej realizacji,
12) uzyskanie dostepu do sktadania zlecen i dyspozycji dotyczacych jednostek Pekao TFI za posrednictwem ustugi Pekao24 jest mozliwe po podpisaniu przez Klienta ,,Umowy o przyjmowanie i przekazywanie zlecen dotyczacych
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych”,
13) nie dotyczy kart debetowych wydanych do rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych (kart Maestro, MasterCard Debit oraz kart Visa Pekao Classic Silver i Visa Pekao Mtodziezowa),
14) za posrednictwem PeoPay, kodem SMS, PIN-em, ePIN-em lub przy uzyciu biometrii,
15) dotyczy Klientow, ktorzy podpisali z Bankiem Umowe Generalng w zakresie zawierania uméw o produkty bankowe za posrednictwem ustugi Pekao24,
W przypadku Pozyczki Ekspresowej zawarcie umowy jest mozliwe po ztozeniu w Pekao24 prawidtowo wypetnionego wniosku i jego pozytywnej weryfikacji przez Bank oraz po uzyskaniu pozytywnej oceny ryzyka kredytowego
dokonanej przez Bank,
16) dotyczy Klientow, ktorym Bank udostepnit ustuge ,,Kantor Pekao24”,
17) dotyczy karty kredytowej Flexia / Elastyczna,
18) 1z zastrzezeniem przypisu 25, nie dotyczy Klientow Bankowosci Prywatnej; w celu ztozenia wniosku nalezy skontaktowac sie z doradca bankowym,
19) w ramach decyzji Klienta i przepisow prawa,
20) powiadomienia nie sa wysytane dla transakcji o ktorych autoryzacji Bank otrzymat informacje w trybie off-line,
21) dotyczy Klientow, ktorzy podpisali z Bankiem Umowe Generalng w zakresie zawierania uméw o produkty bankowe za posrednictwem ustugi Pekao24 lub umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.
W przypadku Pozyczki Ekspresowej zawarcie umowy jest mozliwe po otrzymaniu propozycji od Banku w zakresie Pozyczki Ekspresowej, dokonaniu przez Bank uprzedniej oceny zdolnosci kredytowej oraz po akceptacji dokumentow
niezbednych do zawarcia Umowy o Pozyczke Ekspresowa.
W przypadku karty kredytowej przyznanie limitu kredytowego jest mozliwe po otrzymaniu propozycji od Banku w zakresie wydania karty kredytowej, dokonaniu przez Bank uprzedniej oceny zdolnosci kredytowej oraz po akceptacji
dokumentow niezbednych do zawarcia Umowy o limit kredytowy i karte kredytowa,
22) autoryzacji kodem jednorazowym wymaga wniosek, w ktorym nie podano numeru rachunku do wyptaty $wiadczenia wychowawczego lub wybrano rachunek spoza listy rachunkéw klienta dostepnych w Pekao24,
23) funkcjonalnos¢ ztozenia za posrednictwem Banku wniosku o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego (Program Rodzina 500 plus) oraz wniosku Dobry start dotyczy rowniez Klientéw Bankowosci Prywatnej.
Opcja nie jest dostepna dla oséb, ktére nawiazywaty relacje z bankiem zdalnie - do czasu przedstawienia w oddziale banku ich dokumentu tozsamosci.
24) o ile reinwestycja jest dopuszczalna dla danego funduszu zgodnie z Prospektem Informacyjnym Pekao TFI,
25) dostepna wptata bezposrednia (doptata), w tym reinwestycja z zastrzezeniem przypisu 27, na rachunek Pekao TFI (nie dotyczy nie dotyczy programow inwestycyjnych opartych o jednostki uczestnictwa w funduszach).
26) funkcja dostepna w aplikacji PeoPay w wersji od 3.0 na urzadzenia z systemem iOS i Android.
27) dotyczy zmiany PIN do PeoPay,
28) w granicach okreslonych w Regulaminie rachunkéw tj. limit dzienny ptatnosci PeoPay moze zosta¢ podwyzszony do kwoty 10 000 ztotych a limit dzienny wyptat gotowki PeoPay w bankomatach do kwoty 3 000 ztotych. Uzytkownik
PeoPay moze wnioskowac o zwiekszenie limitow powyzej tych kwot sktadajac dyspozycje w Oddziale Banku,
29) dotyczy Klientdw, ktorzy podpisali z Bankiem Umowe Generalng w zakresie zawierania umoéw o produkty bankowe za posrednictwem ustugi Pekao24 lub umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng. Wnioskowanie o zawarcie
umowy
dobrowolnego ubezpieczenia do Pozyczki Ekspresowej w ramach Klik Gotowki i zawarcie umowy ubezpieczenia jest mozliwe po otrzymaniu propozycji od Banku w zakresie Pozyczki Ekspresowej w ramach Klik Gotowki wraz z
ofertg
dobrowolnego ubezpieczenia do Pozyczki Ekspresowej,
30) dostep do informacji o rachunkach inwestycyjnych prowadzonych w Domu Maklerskim Pekao,
31) dotyczy kart: VISA Debit FX, Visa Debit Gold, MasterCard Debit FX, MasterCard Debit Gold FX,
32) dotyczy kart kredytowych oraz Visa Debit Gold, MasterCard Debit FX, MasterCard Debit Gold FX, World Elite Debit MasterCard, MasterCard Debit ELS,
33) dotyczy wyrazenia zgody na przekazywanie przez Bank wyciagéw i informacji o zmianach regulaminéw oraz Taryfy Prowizji i Optat Bankowych w formie elektronicznej, za posrednictwem Pekao24,

34)

pierwsze wtaczenie zblizeniowych wyptat gotowki w PeoPay wymaga zapoznania sie i zaakceptowania w PeoPay ,, Taryfy prowizji i optat bankowych dla klientéw detalicznych”,



35) funkcja dostepna w aplikacji PeoPay w wersji od 3.20 na urzadzenia z systemem Android.
36) za posrednictwem PeoPay za pomoca PIN-u lub przy uzyciu biometrii albo z wykorzystaniem kodu SMS,
37) W serwisie Pekaolnternet logowanie nastepuje na podstawie loginu (numeru klienta lub nazwy uzytkownika) i hasta do Pekao24, a jesli ostatnie logowanie z silnym uwierzytelnieniem do Pekao24 odbyto sie przed ponad 90 dniami
lub jest to pierwsze logowanie w ramach Pekao24 - réwniez na podstawie potwierdzenia dokonywanego zgodnie z metoda autoryzacji wybrana przez klienta (za pomoca sms-a lub autoryzacji mobilnej z wykorzystaniem PeoPay).
W aplikacji PeoPay logowanie nastepuje na podstawie posiadania aplikacji PeoPay na telefonie klienta oraz za pomoca PINu do PeoPay, hasta do Pekao24 albo za pomoca biometrii, przy czym jesli ostatnie logowanie z silnym
uwierzytelnieniem do Pekao24 odbyto sie przed ponad 90 dniami to zamiast biometrii wymagane jest podanie PINu do PeoPay, a jesli jest to pierwsze logowanie w ramach Pekao24 - zalogowanie si¢ za pomoca biometrii nie jest
mozliwe,
38) dostep do historii operacji starszych niz 90 dni:
- w Pekaolnternet: wymaga zatwierdzenia zgodnie z metoda autoryzacji wybrang przez klienta (t.j. za pomoca sms-a, autoryzacji mobilnej z wykorzystaniem PeoPay), przy czym dodatkowym czynnikiem silnego uwierzytelnienia
jest hasto do Pekao24 podane podczas logowania,
- w PeoPay: wymaga podania PINu do PeoPay, przy czym dodatkowym czynnikiem silnego uwierzytelnienia jest posiadanie aplikacji PeoPay na telefonie klienta.
Dostep do wskazanej historii operacji nie bedzie wymagat dodatkowego uwierzytelnienia w przypadku aktywnej sesji podczas, ktérej nastapito logowanie z silnym uwierzytelnieniem.
39) krajowe polecenie przelewu, ktorego unikatowym identyfikatorem jest numer telefonu komérkowego odbiorcy, inicjowane i autoryzowane przez Uzytkownika PeoPay; funkcja dostepna w aplikacji od wersji 3.30
***) w aplikacji PeoPay w wersji ponizej 3.0 na urzadzenia z systemem iOS, Android i Windows Phone dostepna jest historia i saldo podtaczonego rachunku, transakcji dokonywanych karta/kartami debetowymi w ciezar tego rachunku
i/lub
rachunku prepaid podtaczonego do PeoPay,
****) dotyczy Klientow, ktorym Bank udostepnit serwis wideo, audio i czat,
40) dotyczy klientow z wprowadzonym numerem telefonu do SMS i adresem email (dla opcji Hasto) do ustugi Pekao24. Mozliwosc skorzystania w przypadku zablokowanego serwisu Pekaolnternet lub catej ustugi z powodu btednych prob
logowania, gdzie zakonczenie procesu prowadzi do odblokowania serwisu lub ustugi,
41) dotyczy Karty PeoPay KIDS
42) nie dotyczy Karty PeoPay KIDS
43) dotyczy jedynie rodzicow osoby matoletniej, ktorym nie odebrano ani nie ograniczono praw rodzicielskich.
44) nie dotyczy programéw inwestycyjnych opartych o jednostki uczestnictwa w funduszach
45) dostepne dla posiadaczy ROR
46) Opcja nie jest dostepna dla oséb, ktore nawiazywaty relacje z bankiem zdalnie - do czasu przedstawienia w oddziale banku ich dokumentu tozsamosci.
47) ustuga dotyczy rachunkow ptatniczych prowadzonych przez banki wskazane w zaktadce Bankowos¢ elektroniczna na stronie www.pekao.com.pl
48) dotyczy Klientow, ktorzy zawarli z Bankiem umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczna w zakresie dotyczacym mozliwosci zawierania i odnawiania uméw ubezpieczenia oraz sktadania dyspozycji posprzedazowych do uméow
ubezpieczenia za posrednictwem ustugi Pekao24.
49) dostepne dla posiadaczy ROR na zasadach opisanych w Regulaminie Pakietu Komfort
50) dotyczy karty MasterCard Debit FX osoby matoletniej
51) nie dotyczy karty MasterCard Debit FX osoby matoletniej w widoku Panelu rodzica
54) dotyczy operacji zlecanych w Telepekao
55) funkcja dostepna w aplikacji PeoPay w wersji od 4.0 na urzadzenia z systemem iOS i Android.
56) dotyczy terminowych lokat oszczednosciowych otwartych w Idea Bank S.A. posiadanych przez Klientéw, ktorzy nie maja rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w Banku (realizacja dyspozycji nastepuje w ciagu 2 dni roboczych)
57) funkcja niedostepna jesli logowanie odbyto sie poprzez identyfikacje klienta u konsultanta TelePekao po uwierzytelnieniu za pomoca PINu do PeoPay lub jesli potaczenie do konsultanta TelePekao nastapito poprzez wybdr kontaktu
Infolinia w PeoPay, po uprzednim zalogowaniu.
58) dotyczy serwisu Pekaolnternet
59) autoryzacja tylko w Pekaolnternet lub PeoPay
60) wytacznie przy uzyciu ustugi Pekao24
61) dotyczy wytacznie Konta Przekorzystnego i Konta Swiat Premium dla klientéw indywidualnych
62) dotyczy karty kredytowej z Zubrem
63) produkt sktada sie z lokaty bankowej i produktu inwestycyjnego, ktorym jest fundusz/subfundusz inwestycyjny
64) mozliwe wytacznie na urzadzeniach, ktore sa dodane do zaufanych urzadzen
65) zawarcie umowy ubezpieczenia w Oddziale Banku podczas wizyty klienta w Oddziale lub telefonicznie podczas nagrywanej rozmowy pracownika Oddziatu Banku z klientem
66) Nie wymagaja autoryzacji kodem polecenia przelewu wewnetrznego na rachunki rozliczeniowe, prowadzone przez Bank dla Posiadacza jako dla osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza, ktora po dniu 07.07.2021 r.
zawarta z Bankiem umowe, w ramach ktorej Bank udostepnia jej Pekao24 dla firm.
67) dostepne od wersji 4.36 PeoPay
68) dostepne od wersji 4.38 PeoPay
69) autoryzacja dotyczy tylko usuniecia zaufanego urzadzenia PeoPay
70) dotyczy jedynie rodzica osoby matoletniej, ktéremu nie odebrano ani nie ograniczono praw rodzicielskich i ktory jest ustanowiony jako rodzic zarzadzajacy Aplikacja PeoPay KIDS
71) dla klientéw petnoletnich o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktorzy sa posiadaczami Konta Oszczednosciowego, Konta Oszczednosciowego Premium lub Konta Oszczednosciowego Prywatnego
72) zawarcie Umowy ramowej Skarbonek oraz Umowy Skarbonki albo zawarcie Umowy Skarbonki
73) edycja - zmiana nazwy, kwoty lub grafiki celu oszczedzania
74) wypowiedzenie Umowy Skarbonki w trakcie jej trwania, ze skutkiem natychmiastowym
75) dla klientoéw z dostepem do ustugi Pekao24 lub aplikacji PeoPay mozliwos¢ zastosowania jednej z metod zdalnej autoryzacji tj. przez podanie ciagu cyfr z wiadomosci SMS wystanej przez Bank na numer telefonu komorkowego
klienta wskazany do kontaktu z Bankiem lub za posrednictwem PeoPay przy uzyciu indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub uzyciu przycisku potwierdzajacego ztozenie zlecenia.
76) Dyspozycja dotyczy nowo rozpoczynanych wnioskow w serwisie Pekao24 oraz aplikacji PeoPay o produkty kredytowe (pozyczke ekspresowa, pozyczke w koncie oraz karte kredytowa).
77) Informacje o aktualnie obowiazujacej ofercie i kanatach otwarcia lokat promocyjnych i negocjowanych sa dostepne w jednostkach Banku.
78) dla klientéw matoletnich, ktorzy maja co najmniej 13 lat i sa posiadaczami rachunku Méj Skarb
79) istnieje mozliwos¢ otwarcia lokat droga telefoniczng dla klientow korzystajacych z obstugi w ramach Bankowosci Osobistej Premium lub Bankowosci Prywatnej. Droga telefoniczna lokaty (na warunkach ofert dostepnych w
jednostkach banku) moze otwierac¢ wytacznie Doradca Premium lub Bankier.
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PASYWNY DOSTEP DO USLUGI PEKAO24 DLA KLIENTOW O PELNEJ ZDOLNOSCI DO CZYNNOSCI PRAWNYCH

Pekaolnternet TelePekao ES
3
o 5 < < Bankowos¢ 3 N E
Nazwa czynnosci / operacji v : S Mobllnaﬂ 5 E ° § z . g, =
a a g™ E 3
BEZPIECZENSTWO / USTAWIENIA
Zmiana PIN X X7 X
Zmiana ePIN/PIN do PeoPay X
Wygenerowanie nowego PIN 2 X X X
Ustanowienie hasta X X
Zmiana hasta X X
Anulowanie (reset) hasta ? X X X
Logowanie X'? X'? X X X
Ustanowienie nazwy uzytkownika X X
Zmiana nazwy uzytkownika X X
Przywrocenie domyslnej nazwy uzytkownika X X X
Zmiana metody logowania do PeoPay X7
Zawieszenie dostepu do poszczegolnych serwisow X X X X X
Zablokowanie wszystkich serwisow X X X X X
Odblokowanie wszystkich serwisow X
Zamowienie wiadomosci z linkiem do pobrania aplikacji PeoPay X X X
Odstuchanie PIN do karty % ¥ X
Zablokowanie kart ptatniczych '¥ X X X
Sprawdzenie rejestru zdarzen X X X X X
Zmiana rachunku podstawowego'® X X X X
Personalizacja ustugi powiadomien w tym powiadamiania SMS X
Personalizacja nazw wtasnych produktow X X7
Personalizacja widocznosci produktéw na pulpicie X
Personalizacja skrotow na pulpicie X
Personalizacja widzetow na pulpicie X
Personalizacja tta i awatara X'
Wtaczenie / Wytaczenie prezentowania przed zalogowaniem procentowego stosunku salda do zdefiniowanej kwoty X
INFORMACJE O SALDACH I HISTORII OPERACJI
Salda rachunkoéw, kredytow, lokat oraz kart ptatniczych X X X X X X
Kategoryzacja operacji X X
Prezentowanie przed zalogowaniem procentowego stosunku salda do zdefiniowanej kwoty'> X




Sprawdzanie stanu kont Pekao TFI i innych produktow inwestycyjnych opartych o jednostki uczestnictwa (w X X X X
tym w Programach: PAK, IKE, PAK PRO, PAK JUNIOR, Super Basket i Moja Perspektywa)
Sprawdzenie stanu Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego X X X
Sprawdzenie historii operacji na rachunkach oszczednosciowo rozliczeniowych 15 X3 X3 X X X
Sprawdzenie historii operacji na lokatach i kredytach " X X X X X
Sprawdzenie historii operacji dokonanych kartami ptatniczymi * 4 X' X' X X
Pekaolnternet TelePekao S
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Informacje o niektorych operacjach dokonanych na kontach Pekao TFI X
Informacje o niektorych operacjach dokonanych na produktach inwestycyjnych opartych o jednostki X X
uczestnictwa w funduszach
WYCIAGI ELEKTRONICZNE
Sprawdzenie i wydrukowanie (i/lub zapisanie na elektronicznym nosniku informacji) wyciagow
elektronicznych, za okres ostatnich 12 miesiecy z rachunkéw oszczednosciowo - rozliczeniowych, lokat, kart X3 X
ptatniczych.
POLECENIE ZAPLATY / PEKAO ZLECENIE™
Sprawdzenie listy udzielonych zgod na obciazanie rachunku z tytutu realizacji Polecenia zaptaty i/lub Pekao X X X
Zlecenia
Sprawdzenie wykonanych ptatnosci z tytutu realizacji Polecenia zaptaty i/lub Pekao Zlecenia X X X
USLUGI MAKLERSKIE
Dostep do ustugi Pekao24Makler » X X
Dostep do ustugi CDMInternet 3 X
Dostep do informacji gietdowych X X X
POZOSTALE CZYNNOSCI / OPERACJE / INFORMACJE
Informowanie o zmianach regulamindw oraz Taryfy Prowizji i Optat Bankowych X7
Dostep do e-Dokumentow X7
Zmiana trybu otrzymywania wyciagow i korespondencji z Banku '© X X
Zmiana trybu otrzymywania zawiadomien o sptacie kredytu/pozyczki X X
Oswiadczenie w zakresie wyboru formy trwatego nosnika informacji w odniesieniu do informacji
przekazywanych w toku swiadczenia przez Bank ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen dotyczacych j.u.
funduszy inwestycyjnych
Informowanie o odmowie wykonania zlecenia transakcji za posrednictwem poczty wewnetrznej X X7
Uzyskiwanie informacji o ofercie produktowej Banku oraz o aktualnych promocjach X X X
Prezentowanie tresci marketingowych * X X
Zarzadzanie zgodami marketingowymi X X
Zmiana o$wiadczenia podatkowego X X
Uzyskiwanie informacji o aktualnych kursach walut X X X




Odbidr przekazu Western Union'™ X' X' X

Uzyskiwanie informacji o aktualnych stawkach oprocentowania X X X X X

Kontaktowanie sie z pracownikiem Banku za posrednictwem poczty wewnetrznej X X

Pekaolnternet TelePekao

Bankowos¢
Mobilna
PeoPay

Nazwa czynnosci / operacji

Audio™
Oddziat Banku ¥

Stare Pekao24
Nowe Pekao24
Konsultant/Wideo/
Serwis automatyczny
Czat™

Sprawdzenie notowan i wynikow funduszy X

Dostep do informacji o rachunkach ptatniczych prowadzonych przez inne banki'® X X

1) historia operacji obejmuje odpowiednio okresy:
- ostatnich 12 miesiecy - w serwisie Pekaolnternet, w PeoPay oraz w serwisie konsultantow TelePekao,
- miesiac biezacy oraz 2 miesiace wstecz w serwisie automatycznym TelePekao (max. 5 ostatnich operacji),
2) operacja akceptowana oddzwonieniem, mozliwa do wykonania tylko w przypadku podania przez Klienta numeru telefonu do oddzwonienia,
3) ustugi Pekao24Makler lub CDMInternet moga funkcjonowac niezaleznie od ustugi Pekao24,
4) w przypadku Klientow Bankowosci Prywatnej dyspozycje moze przyjac rowniez doradca bankowy,
5) w ramach decyzji Klienta i przepisow prawa,
7) funkcja dostepna w aplikacji PeoPay w wersji od 3.0 na urzadzenia z system iOS i Android,
8) dotyczy zmiany PIN do PeoPay,
9) dotyczy kart kredytowych oraz Visa Debit Gold, MasterCard Debit FX, MasterCard Debit Gold FX, World Elite Debit MasterCard, MasterCard Debit ELS,
) dotyczy wyrazenia zgody na przekazywanie przez Bank wyciagow i informacji o zmianach regulaminéw oraz Taryfy Prowizji i Optat Bankowych w formie elektronicznej, za posrednictwem Pekao24,
11) funkcja dostepna w aplikacji PeoPay w wersji od 3.2 na urzadzenia z system iOS i Android,
) W serwisie Pekaolnternet logowanie nastepuje na podstawie loginu (numeru klienta lub nazwy uzytkownika) i hasta do Pekao24, a jesli ostatnie logowanie z silnym uwierzytelnieniem do Pekao24 odbyto sie przed ponad 90 dniami lub jest
to pierwsze logowanie w ramach Pekao24 - réwniez na podstawie potwierdzenia dokonywanego zgodnie z metoda autoryzacji wybrang przez klienta (za pomoca sms-a lub autoryzacji mobilnej z wykorzystaniem PeoPay).
W aplikacji PeoPay logowanie nastepuje na podstawie posiadania aplikacji PeoPay na telefonie klienta oraz za pomoca PINu do PeoPay, hasta do Pekao24 albo za pomoca biometrii, przy czym jesli ostatnie logowanie z silnym
uwierzytelnieniem do Pekao24 odbyto sie przed ponad 90 dniami to zamiast biometrii wymagane jest podanie PINu do PeoPay, a jesli jest to pierwsze logowanie w ramach Pekao24 - zalogowanie si¢ za pomoca biometrii nie jest mozliwe,

13) dostep do historii operacji starszych niz 90 dni:
- w Pekaolnternet: wymaga zatwierdzenia zgodnie z metoda autoryzacji wybrang przez klienta (t.j. za pomoca sms-a, autoryzacji mobilnej z wykorzystaniem PeoPay), przy czym dodatkowym czynnikiem silnego uwierzytelnienia jest hasto
do Pekao24 podane podczas logowania,
- w PeoPay: wymaga podania PINu do PeoPay, przy czym dodatkowym czynnikiem silnego uwierzytelnienia jest posiadanie aplikacji PeoPay na telefonie klienta.
Dostep do wskazanej historii operacji nie bedzie wymagat dodatkowego uwierzytelnienia w przypadku aktywnej sesji podczas, ktdrej nastapito logowanie z silnym uwierzytelnieniem.
14) nie dotyczy Karty PeoPay KIDS
15) dostepne dla posiadaczy ROR
16) ustuga dotyczy rachunkow ptatniczych prowadzonych przez banki wskazane w zaktadce Bankowos¢ elektroniczna na stronie www.pekao.com.pl
17) dostepne od wersji 4.36 PeoPay

**) dotyczy Klientow, ktorym Bank udostepnit serwis wideo, audio i czat.
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AKTYWNY DOSTEP DO USLUGI PEKAO24 DLA KLIENTOW MALOLETNICH, KTORZY UKONCZYLI 13 ROK ZYCIA
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BEZPIECZENSTWO / USTAWIENIA (1/2)
Wygenerowanie nowego PIN X X X28 X
Zmiana PIN X X X
Zmiana ePIN/PIN do PeoPay X
Ustanowienie hasta X X3
Zmiana hasta X X
Anulowanie (reset) hasta X X X
Zdalne odzyskiwanie dostepu 2 X X
Logowanie X X X X X X20)
Logowanie dwusktadnikowe X X
Ustanowienie nazwy uzytkownika X X
Zmiana nazwy uzytkownika X X
Przywrocenie domyslnej nazwy uzytkownika X X X
Dodanie zaufanego urzadzenia podczas logowania X X
Zapamietanie numeru klienta 3" X X
Zmiana limitu zaufanych urzadzen PeoPay X X X
Zmiana nazwy lub usuniecie zaufanego urzadzenia X X15) X X X2 X
Zmiana adresu korespondencyjnego X X X X X? X
Zmiana adresu zamieszkania X X X X X? X
Zmiana numeru telefonu do oddzwonienia i do SMS X X X X X? X
Zmiana adresu e-mail X X X X X
Zmiana limitu dziennego (dot. przelewow w Pekao24) X2
Zmiana limitu miesiecznego (dot. przelewow w Pekao24) X2
Zmiana limitu dziennego ptatnosci PeoPay X X2
Zmiana limity dziennego wyptat gotowki PeoPay w bankomatach X X%
Zawieszenie dostepu do poszczegolnych serwisow X X X X X
Uaktywnienie dostepu do poszczegdlnych serwisow X X X X X
Zablokowanie wszystkich serwisow X X X X X
Odblokowanie wszystkich serwisow X2 X X X
Zastrzezenie dokumentu tozsamosci X X X X X30 X
Anulowanie zastrzezenia dokumentu tozsamosci X X X X X




Zmiana trybu akceptowania operacji X X X X X
Zmiana metody logowania do PeoPay X'
Zamowienie wiadomosci z linkiem do pobrania aplikacji PeoPay X X X X
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BEZPIECZENSTWO / USTAWIENIA (2/2)
Odstuchanie PIN do karty ' X
Zablokowanie kart ptatniczych X X X X
Sprawdzenie rejestru zdarzen X X X X X
Zmiana rachunku podstawowego?® X X X X
Zmiana rachunku przypisanego do PeoPay?> X X' X X
Personalizacja ustugi powiadomien w tym powiadamiania SMS © 2% X X" X X X
Personalizacja nazw wtasnych produktow X X"
Personalizacja widocznosci produktow na pulpicie X
Personalizacja skrotow na pulpicie X
Personalizacja widzetow na pulpicie X
Personalizacja tta i awatara X32)
Wtaczenie / Wytaczenie prezentowania przed zalogowaniem procentowego stosunku salda do X15)
zdefiniowanej kwoty?
Wtaczenie / Wytaczenie wielowalutowosci na karcie w PeoPay?® X
Sprawdzanie sald rachunkéw oszczedno$ciowo rozliczeniowych oraz lokat X X" X X X X
Sprawdzenie historii operacji na rachunkach oszczednoéciowo rozliczeniowych 2% Xz X021 X X X X
Sprawdzenie historii operacji na lokatach " X X X X X
Prezentowanie przed zalogowaniem procentowego stosunku salda do zdefiniowanej kwoty?> X
Kategoryzacja operacji X X
WYCIAGI ELEKTRONICZNE
Sprawdzenie i wydrukowanie (i/lub zapisanie na elektronicznym nosniku informacji) wyciagow
elektronicznych, za okres ostatnich 12 miesiecy z rachunkéw oszczednosciowo - rozliczeniowych X2 X
oraz lokat.
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PRZELEWY W ZLOTYCH | PRZEKAZY WALUTOWE?
Sprawdzenie listy ztozonych przelewow ) G2 X
Sprawdzenie listy przelewdw odrzuconych X X' X X X
Realizacja przelewu niezdefiniowanego na rachunek wtasny X X1 X X
Realizacja niezdefiniowanego przelewu krajowego w ztotych X X' X X X? X
Realizacja niezdefiniowanego przelewu krajowego w ztotych, w tym z data przyszta X X' X X X?
Realizacja przelewu zewnetrznego w obrocie krajowym w ztotych w trybie ekspresowym Express X X15) X X2
Elixir
Ustanowienie przelewu zdefiniowanego X X' X X X2
Realizacja krajowego przelewu zdefiniowanego w ztotych X X' X X' X?
Modyfikacja przelewu zdefiniowanego X X' X X® X?
Usuniecie przelewu zdefiniowanego X X' X
Ustanowienie zlecenia statego X X' X X X?
Modyfikacja zlecenia statego X X' X X® X?
Modyfikacja przelewu krajowego w ztotych z data przyszta X X X X3 X?
Modyfikacja statusu zlecenia statego X X' X X? X
Usuniecie zlecenia statego X X' X X
Usunigcie przelewu krajowego z data przyszta X X' X X
Realizacja niezdefiniowanego przekazu w walucie obcej X X' X X X? X
Realizacja zdefiniowanego przekazu w walucie obcej X X' X X' X?
Ustanowienie zdefiniowanego przekazu w walucie obcej X X' X X X2
Modyfikacja zdefiniowanego przekazu w walucie obcej X X' X X4 X?
Realizacja przelewu z karty kredytowej na rachunek wtasny X X' X
Pekao24Przelew X X X?
Przelewy internetowe PeoPay X X
Mobilne przelewy internetowe PeoPay X X
Przelewy na numer telefonu do uzytkownikow PeoPay X X x?
Przelew na numer telefonu BLIK?? X X
Zgoda na przestanie powigzania numeru rachunku z numerem telefonu przypisanych do PeoPay do X X
systemu BLIK w celu otrzymywania przelewdw BLIK / odwotanie zgody
Oznaczenie w kontaktach odbiorcow przelewow BLIK X
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WPLATY | WYPLATY GOTOWKI?
Wyptata gotowki w bankomatach wtasnych i obcych | X290 | X
PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE?>)
Ptatnosci kodem QR/jednorazowym PeoPay w terminalach Banku | X | X
DOLADOWANIE TELEFONU KOMORKOWEGO NA KARTE PRE-PAID?
Dokonanie dotadowania dowolnego telefonu komorkowego X X X X?
Ustanowienie dotadowania zdefiniowanego X X X
Dokonanie dotadowania zdefiniowanego X X X1 X?
Modyfikacja dotadowania zdefiniowanego X X X X
Usunigcie dotadowania zdefiniowanego X X X
Ustanowienie dotadowania cyklicznego X X X X?
Modyfikacja dotadowania cyklicznego X X X X?
Zawieszenie dotadowania cyklicznego X X' X X
Wznowienie dotadowania cyklicznego X X X X
RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWE SKARBONKI**
Ztozenie wniosku o zawarcie przez przedstawiciela ustawowego (rodzica) Umowy ramowej
. . ) X X
Skarbonek i pierwszej Umowy Skarbonki
Otwieranie Skarbonki®® X X X
Edycja Skarbonki® X X
Rozbicie Skarbonki*” X X
POZOSTALE CZYNNOSCI / OPERACJE / INFORMACJE
Informowanie o zmianach regulaminéw oraz Taryfy Prowizji i Optat Bankowych X'
Dostep do e-Dokumentow X' X
Informowanie o odmowie wykonania zlecenia transakcji poczta wewnetrzna X X
Kontaktowanie sig z pracownikiem Banku za posrednictwem poczty wewnetrznej X X
Uzyskiwanie informacji o ofercie produktowej Banku oraz o aktualnych promocjach X X X X X
Prezentowanie tresci marketingowych '3 X X
Zarzadzanie zgodami marketingowymi ) &
Prezentowanie informacji o sposobie otrzymywania wyciagow i regulacji X X X
Prezentowanie informacji o oswiadczeniu podatkowym X X X




Uzyskiwanie informacji o aktualnych kursach walut X X X X X

Uzyskiwanie informacji o aktualnych stawkach oprocentowania X X X X X

Udzielenie petnomocnictwa do dysponowania rachunkiem Bankowi, innemu bankowi lub podmiotowi X X2

w ramach Pekao24Przelew?®

Ztozenie przez Posiadacza rachunku wniosku o duplikat PIN do karty debetowa X

Zarzadzanie przypisaniem Kont Walutowych (w USD, GBP, EUR i CHF) do karty wielowalutowej X
X

Sprawdzenie notowan i wynikéw funduszy

1)  historia operacji obejmuje odpowiednio okresy:
- ostatnich 12 miesiecy - w serwisie Pekaolnternet, w PeoPay oraz w serwisie konsultantow TelePekao,
- miesiac biezacy oraz 2 miesiace wstecz - w serwisie automatycznym TelePekao (max. 5 ostatnich operacji),
- miesiac wstecz dla rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz kart debetowych, cata historia w przypadku rachunkow prepaid w aplikacji PeoPay w wersji ponizej 3.0 na urzadzenia z system i0S, Android i Windows

Phone,

2) autoryzacja / akceptacja oddzwonieniem dotyczy niektorych zlecen ptatniczych / dyspozycji wybranych przez Bank,

3) autoryzacji kodem jednorazowym wymaga modyfikacja danych odbiorcy przelewu (numeru rachunku, nazwy i adresu),

4)  autoryzacji kodem jednorazowym wymaga modyfikacja danych odbiorcy przelewu, kraju, banku odbiorcy, instrukcji specjalnych i trybu pobrania optaty,

5)  autoryzacji kodem jednorazowym wymaga tylko modyfikacja numeru telefonu,

6)  ustuga pozwala na ustawienie powiadomien dotyczacych min. informacji o niezrealizowaniu przelewéw z data przyszta, zalogowaniu do ustugi, wykonanych przelewach, operacjach wykonanych karta kredytowa, operacjach wykonanych
karta debetowa wydana do rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego.

9)  zmiane zleca przedstawiciel ustawowy matoletniego posiadacza rachunku,

10) autoryzacji kodem jednorazowym wymagaja jedynie przelewy i dotadowania zdefiniowane oznaczone przez Klienta jako wymagajace autoryzacji przy kazdej realizacji,

11)  mozliwa realizacja przelewow lub dotadowan oznaczonych przez Klienta jako niewymagajace autoryzacji przy zadnej realizacji,

12) za posrednictwem PeoPay, kodem SMS, PIN-em, ePIN-em lub przy uzyciu biometrii,

13) w ramach decyzji Klienta i przepisow prawa,

14)  w aplikacji mobilnej na tablety dostepne sa wyciagi elektroniczne do kart ptatniczych,

15)  funkcja dostepna w aplikacji PeoPay w wersji od 3.0 na urzadzenia z system iOS i Android,

16) dotyczy zmiany PIN do PeoPay,

17)  dotyczy kart kredytowych oraz Visa Debit Gold, MasterCard Debit FX, MasterCard Debit Gold FX, World Elite Debit MasterCard, MasterCard Debit ELS,

18) pierwsze wtaczenie zblizeniowych wyptat gotowki w PeoPay wymaga zapoznania sie i zaakceptowania w PeoPay ,,Taryfy prowizji i optat bankowych dla klientow detalicznych”,

19) funkcja dostepna w aplikacji PeoPay w wersji od 3.20 na urzadzenia z systemem i0OS i Android,

20) W serwisie Pekaolnternet logowanie nastepuje na podstawie loginu (numeru klienta lub nazwy uzytkownika) i hasta do Pekao24, a jesli ostatnie logowanie z silnym uwierzytelnieniem do Pekao24 odbyto sie przed ponad 90 dniami lub jest
to pierwsze logowanie w ramach Pekao24 - réwniez na podstawie potwierdzenia dokonywanego zgodnie z metoda autoryzacji wybrang przez klienta (za pomoca sms-a lub autoryzacji mobilnej z wykorzystaniem PeoPay).
W aplikacji PeoPay logowanie nastepuje na podstawie posiadania aplikacji PeoPay na telefonie klienta oraz za pomoca PINu do PeoPay, hasta do Pekao24 albo za pomoca biometrii, przy czym jesli ostatnie logowanie z silnym
uwierzytelnieniem do Pekao24 odbyto sie przed ponad 90 dniami to zamiast biometrii wymagane jest podanie PINu do PeoPay, a jesli jest to pierwsze logowanie w ramach Pekao24 - zalogowanie sie za pomoca biometrii nie jest mozliwe,

21) dostep do historii operacji starszych niz 90 dni:
- w Pekaolnternet: wymaga zatwierdzenia zgodnie z metoda autoryzacji wybrana przez klienta (t.j. za pomoca sms-a, autoryzacji mobilnej z wykorzystaniem PeoPay), przy czym dodatkowym czynnikiem silnego uwierzytelnienia jest hasto
do Pekao24 podane podczas logowania,
- w PeoPay: wymaga podania PINu do PeoPay, przy czym dodatkowym czynnikiem silnego uwierzytelnienia jest posiadanie aplikacji PeoPay na telefonie klienta.
Dostep do wskazanej historii operacji nie bedzie wymagat dodatkowego uwierzytelnienia w przypadku aktywnej sesji podczas, ktorej nastapito logowanie z silnym uwierzytelnieniem.
22) krajowe polecenie przelewu, ktorego unikatowym identyfikatorem jest numer telefonu komérkowego odbiorcy, inicjowane i autoryzowane przez Uzytkownika PeoPay; funkcja dostepna w aplikacji od wersji 3.30

***) w aplikacji PeoPay w wersji ponizej 3.0 na urzadzenia z systemem iOS, Android i Windows Phone dostepna jest historia i saldo podtaczonego rachunku, transakcji dokonywanych karta/kartami debetowymi w ciezar tego
rachunku i/lub rachunku prepaid podtaczonego do PeoPay.

****) dotyczy Klientow, ktorym Bank udostepnit serwis wideo, audio i czat.

23) dotyczy klientow z wprowadzonym numerem telefonu do SMS i adresem email (dla opcji Hasto) do ustugi Pekao24. Mozliwos¢ skorzystania w przypadku zablokowanego serwisu Pekaolnternet lub catej ustugi z powodu btednych prob logowania,

gdzie zakonczenie procesu prowadzi do odblokowania serwisu lub ustugi.

25) dostepne dla posiadaczy ROR

26) wyptaty zblizeniowe dostepne od 16 roku zycia

27) ptatnosci zblizeniowe dostepne od 16 roku zycia

28) dotyczy operacji zlecanych w Telepekao

29) funkcja niedostepna jesli logowanie odbyto sie poprzez identyfikacje klienta u konsultanta TelePekao po uwierzytelnieniu za pomoca PINu do PeoPay.

30) autoryzacja tylko w Pekaolnternet lub PeoPay

31) mozliwe wytacznie na urzadzeniach, ktore sa dodane do zaufanych urzadzen

32) dostepne od wersji 4.36 PeoPay

33) autoryzacja dotyczy tylko usuniecia zaufanego urzadzenia PeoPay

34) dla klientow matoletnich, ktorzy maja co najmniej 13 lat i sa posiadaczami rachunku Moj Skarb

35) zawarcie Umowy Skarbonki, gdy przedstawiciel ustawowy (rodzic) wyrazit na to zgode poprzez zawarcie Umowy ramowej Skarbonek

36) edycja - zmiana nazwy, kwoty lub grafiki celu oszczedzania

37) wypowiedzenie Umowy Skarbonki w trakcie jej trwania, ze skutkiem natychmiastowym



DYSPOZYCJE MOZLIWE DO ZLOZENIA PO ZAAKCEPTOWANIU REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
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Zaswiadczenia i oSwiadczenia banku do kredytu mieszkaniowego
Opinia bankowa ? X X X X
Historia sptat kredytu walutowego z podziatem na kapitat i odsetki ? X X X X
Historia sptat kredytu ztotéwkowego z podziatem na kapitat i odsetki 2 X X X X
Zaswiadczenie o sptaconych odsetkach 2 X X X X
Zaswiadczenie o wysokosci zadtuzenia 2 X X X X
Zaswiadczenie o czesciowej sptacie kredytu mieszkaniowego X X X X
Zaswiadczenie do Urzedu Skarbowego o catkowitej sptacie kredytu mieszkaniowego 2 X X X X
Komplet zawiadomien i oswiadczen banku po sptacie kredytu mieszkaniowego 2 19 X X X X
Oswiadczenie banku dla Urzedu Gminy / Urzedu Miasta o rachunku do wptaty odszkodowania X X X
zwiazanego z wydzieleniem i wywtaszczeniem czesci nieruchomosci na droge
Zaswiadczenie w przypadku odtaczenia/przytaczenia od/do kredytu ? X X X
Zaswiadczenia do Pozyczki Ekspresowej
Opinia bankowa 2 X X X
Historia sptaty pozyczki ? X X X X
Zaswiadczenie o wysokosci zadtuzenia ? X X X X
Zaswiadczenie do roszczenia zgtoszonego do STU Ergo Hestia S.A./ STUnZ Ergo Hestia S.A. 2 X X X X
Zaswiadczenia do Pozyczki w koncie / Limitu w saldzie debetowym
Zaswiadczenie o wysokosci aktualnego zadtuzenia/ Pozyczki w koncie / Limitu w saldzie X X X
debetowym ?
Zaswiadczenie o catkowitej sptacie / zamknieciu Pozyczki w koncie / Limitu w saldzie debetowym? X X X X
Opinia bankowa o Pozyczce w koncie / Limicie w saldzie debetowym 2 X X X X
Zaswiadczenia do kredytu na studia medyczne
Zaswiadczenie o wysokosci aktualnego zadtuzenia kredytu na studia medyczne ? X X X X
Zaswiadczenie o catkowitej sptacie kredytu na studia medyczne ? X X X X
Zaswiadczenia do kredytu studenckiego
Zaswiadczenie o wysokosci aktualnego zadtuzenia kredytu studenckiego ? X X X X
Zaswiadczenie o catkowitej sptacie kredytu studenckiego ? X X X X
Zaswiadczenia do kredytow ratalnych i celowych
Opinia bankowa? X X X X
Historia sptaty kredytu? X X X X
Zaswiadczenie o wysokosci zadtuzenia® X X X X

Inne zaswiadczenia




Zaswiadczenie o zadtuzeniu na rachunku ptatniczym oraz z tytutu posiadania kart ptatniczych 2

Zaswiadczenie o zadtuzeniu na rachunku ptatniczym 2

x

Zaswiadczenie o kursach walut zastosowanych w transakcji ?

Za$wiadczenie o zamknieciu karty kredytowej ?

XXX | X

XX | X | X

XXX | X

Dyspozycje do kredytu mieszkaniowego

Przygotowanie dokumentéw do ustanowienia hipoteki (dotyczy kredytow na nieruchomos¢ zakupiong
na rynku wtérnym, oraz rynku pierwotnym)"

x

x

x

x

Wyptata kolejnej transzy kredytu (kredyty realizowane przez Inwestora Zastepczego wyptacane na
rachunki powiernicze) "

Whiosek o wyptate kolejnej transzy kredytu (system gospodarczy) "

Wyptata kolejnej transzy kredytu (system gospodarczy) "

Zmiana daty zakoriczenia inwestycji'; ¥

Zmiana daty wyptaty transzy ' ¥

Zmniejszenie kwoty kredytu ' %

Rejestracja prawomocnego wpisu hipoteki®

Konwersja kredytu "

Wczesniejsze rozpoczecie sptaty kapitatu w czesci budowlanej po wyptacie catosci kredytu %

Zmiana rachunku do sptaty %

Zmiana dnia ptatnosci rat >

Whiosek o zmiane okresu kredytowania (ze zmiang wysokosci raty) "

Zmiana okresu kredytowania (ze zmianqg wysokosci raty) "

Whniosek o zmiane formuty ptatnosci rat "

Zmiana formuty ptatnosci rat

Whniosek o odtaczenie czesci nieruchomosci i/lub wydzielenie lokalu bez obcigzenia hipotecznego na
podstawie decyzji urzedowej "

XXX X X XX XX X X[ XX | X | X | X| X

X[ XXX X X X X X X X[ X | X | X |[X]| X

XXX X X XX XX X XXX | X | X | X]| X

XXX XXX XXX XXX X[X[ X

Odtaczenie czesci nieruchomosci i/lub wydzielenie lokalu bez obciazenia hipotecznego na podstawie
decyzji urzedowej ”

x

x

x

x

Whiosek o odtaczenie czesci nieruchomosci i/lub wydzielenie lokalu bez obciazenia hipotecznego
0

x

>

x

Odtaczenie czesci nieruchomosci i/lub wydzielenie lokalu bez obcigzenia hipotecznego "

Whniosek o zmiane przedmiotu prawnego zabezpieczenia "

Zmiana przedmiotu prawnego zabezpieczenia "

Whniosek o zwolnienie prawnego zabezpieczenia sptaty kredytu "

Zwolnienie prawnego zabezpieczenia sptaty kredytu "

Zawieszenie sptat rat kapitatowo-odsetkowych "5

Czesciowa sptata kredytu przed terminem %

Catkowita przedterminowa sptata kredytu "

XX X[ X X[ X]| X| X

XX X[ X X[ X| X| X

XX X[ X X[ X]| X[ X

XXX X[X|X[X]|X| X

Dyspozycje do kredytu na studia medyczne

Dostarczenie zaswiadczenia o kontynuowaniu studiow medycznych™

Zmiana rachunku do sptaty kredytu na studia medyczne "%

Whniosek o zmiane Uczelni "

Zgtoszenie zmiany Uczelni "

Zmiana numeru rachunku Uczelni >

Whiosek o zmiane okresu kredytowania (zmiane daty ukonczenia studiow medycznych) "

Zmiana okresu kredytowania (zmiana daty ukonczenia studiow medycznych)

Whiosek o rezygnacje z wyptaty transzy / dodanie nowej transzy na studia medyczne "

X[ X X[ X| X[ X[ X]| X

X[ X| X| X| X| X| X| X

X[ X X[ X| X[ X[ X]| X

XXX XX X|[X]|X




Rezygnacja z wyptaty transzy / dodanie nowej transzy kredytu na studia medyczne

Whiosek o skrocenie okresu karencji i wczesniejsze rozpoczecie sptaty kredytu na studia medyczne
1

Skrocenie okresu karencji i wczesniejsze rozpoczecie sptaty kredytu na studia medyczne

Zawiadomienie Banku o zmianie formy ksztatcenia na studia bezptatne sktadane po rozpoczeciu
semestru

x| X

x| X

x| X

Whiosek o zmiane formy ksztatcenia na studia bezptatne sktadane przed rozpoczeciem semestru "

Zmiana formy ksztatcenia na studia bezptatne sktadane przed rozpoczeciem semestru "

Dostarczenie dokumentu potwierdzajacego ukonczenie studiow medycznych "

Zawiadomienie Banku o skresleniu z listy studentéw, zmianie studiow na prowadzone w jezyku
obcym, lub zmianie kierunku studiow "

x| X[ X]| X

x| X[ X| X

x| X[ X| X

Czesciowa sptata kredytu na studia medyczne "%

x

x

Catkowita przedterminowa sptata kredytu na studia medyczne "

x

x| X

x

XIX| X [ X[X[X]| X | X[ X [X

Dyspozycje do kredytu studenckiego

Zmiana daty weryfikacji statusu studenta

Wznowienie wyptat transz kredytu studenckiego "

Rozpoczecie sptaty kredytu studenckiego "

Zmiana rachunku do wyptaty / sptaty kredytu studenckiego "

Skrocenie okresu kredytowania poprzez skrocenie okresu karencji i wczesniejsze rozpoczecie sptat
kredytu V%

Zgtoszenie o skresleniu z listy studentow "

Czesciowa sptata kredytu studenckiego przed terminem "%

Catkowita przedterminowa sptata kredytu studenckiego "

Whniosek o umorzenie kredytu studenckiego "

Whiosek o rezygnacje z kredytu studenckiego V7

Whiosek o wydtuzenie okresu kredytowania bez podwyzszenia kwoty kredytu studenckiego "

Wydtuzenie okresu kredytowania bez podwyzszenia kwoty kredytu studenckiego "

Wniosek o zwiekszenie kwoty kredytu studenckiego z jednoczesnym wydtuzeniem okresu
kredytowania "

Zwiekszenie kwoty kredytu studenckiego z jednoczesnym wydtuzeniem okresu kredytowania

XU XX | X X[ X X[ X X X[ X | X X[ X]| X

XX | X X[ X X[ X X X[ X | X X[ X]| X

XU X | X X[ X X[ X X X[ X | X X[ X]| X

XX X XXX XXX X[ X [X]|X|X]|X

Dyspozycje do Pozyczki Ekspresowej

Odstapienie od umowy pozyczki "

Czesciowa sptata pozyczki przed terminem "7 ®

Catkowita sptata pozyczki przed terminem )

Zmiana rachunku do sptaty pozyczki "%

Zmiana dnia ptatnosci raty "4

X| X[ X| X| X

x| X[ X| X| X

X| X[ X| X| X

X X[ XXX

Dyspozycje do Pozyczki w koncie / Limitu w saldzie debetowym

Zmniejszenie limitu Pozyczki w koncie / w saldzie debetowym "¢

x

>

x

x

Wypowiedzenie umowy Pozyczki w koncie "

x

x

x

x

Dyspozycje do kart debetowych

Zamkniecie karty debetowej "

Zmiana limitéw karty debetowej "¢

Wydanie karty debetowej po zastrzezeniu "¢

Wydanie duplikatu PIN do karty debetowej "¢

X[ X| X| X

x| X| X| X

X[ X| X[ X

X[ X| X[ X

XX | X[ X

Dyspozycje do kart kredytowych

Zamkniecie karty kredytowej "

x




Dyspozycje do kredytow ratalnych i celowych

Odstapienie od umowy w zakresie kredytu" X X X X
Catkowita sptata kredytu przed terminem” X X X X
Czesciowa sptata kredytu przed terminem"? ® X X X X
Zmiana rachunku do sptaty kredytu® X X X X
Zmiana dnia ptatnosci Raty kredytu ratalnego lub celowego " X X X X
Rezygnacja z Pakietu Ustug Bankowych "4 X X X X
Dyspozycje inne

Ztozenie dyspozycji zamkniecia lokaty " ® X X

Zmiana rachunku do rozliczenia lokaty " " X X X X X
Zamkniecie rachunku oszczednosciowego " X X X X X
Zgtoszenie informacji o smierci klienta " X X X X
Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy rachunku 1314 1% X X X X

Czesciowy zwrot $srodkow z IKE " 16 X X X X
Wyptata transferowa na inne IKE lub program emerytalny 1 X X X X
Wypowiedzenie umowy IKE " 19 X X X X
Zmiana rachunku do przekazania nadptaty z rachunku IKE V) X X X X
Wyptata srodkéw z IKE w catosci lub ratach V1 X X X X
Zmiana rodzica zarzadzajacego Pakietem PeoPay KIDS " X X X X
Zmiana o$wiadczen podatkowych dotyczacych dziecka w Pakiecie PeoPay KIDS X X X X
Dodanie rodzica do rachunku dziecka w Pakiecie PeoPay KIDS " X X X X
Odtaczenie rodzica od rachunku dziecka w Pakiecie PeoPay KIDS " X X X X
Zmiany do ubezpieczenia PZU SA / PZU ZYCIE SA: zaméwienie kontaktu telefonicznego ") X X X X
Ubezpieczenie PZU SA / PZU ZYCIE SA: odstapienie / wypowiedzenie " X X X X

1) wymagany jest podpis elektroniczny klienta

2) wymagane jest uzycie przycisku dedykowanego do ztozenia dyspozycji

3) za posrednictwem PeoPay, kodem SMS, PIN-em, ePIN-em lub przy uzyciu biometrii

4) wymagane jest potwierdzenie dyspozycji zmian i podpisanie przez Bank

5) wymagane jest potwierdzenie dyspozycji zmian i przygotowanie przez Bank dokumentu zawierajacego potwierdzenie lub odmowe realizacji dyspozycji

6) dotyczy produktow, dla ktorych dyspozycja nie jest dostepna z poziomu szczegotow produktu.

7) dla zmniejszenia wysokosci rat przy zachowaniu dotychczasowego okresu kredytowania wymagane jest potwierdzenie dyspozycji zmian i podpisanie przez Bank

8) dla skrocenia okresu kredytowania wymagane jest potwierdzenie dyspozycji zmian i przygotowanie przez Bank dokumentu zawierajacego potwierdzenie lub odmowe realizacji dyspozycji

9) dotyczy terminowych lokat oszczednosciowych otwartych w Idea Bank S.A. posiadanych przez Klientow, ktorzy nie maja rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w Banku (realizacja dyspozycji nastepuje w ciagu 2 dni roboczych)
10) w sktad zestawu wchodza zawiadomienia o: sptacie kredytu i o wygasnigciu cesji polisy ubezpieczeniowej oraz zgody banku: na wykreslenie banku jako uposazonego z umowy ubezpieczenia na zycie i na wykreslenie wierzytelnosci
banku z ksiegi wieczystej

11) dotyczy lokat otwartych w Banku Pekao S.A

12) dotyczy kart CAMS/CONNEX: Maestro, Maestro Politechnika, Maestro Xelion, Maestro Junior, Maestro OK, Maestro Personal Banking Pekao, Maestro Private Banking Pekao, Maestro Investor Pekao, Maestro Pekao, Maestro Max Pekao,
VISA Pekao, VISA Mtodziezowa Pekao, VISA Classic Silver Pekao, VISA Classic Walutowa w USD, VISA Classic Walutowa w EUR, Maestro Aktywne, Maestro Aktywne Plus, Maestro Optymalne, Maestro Premium, Maestro Premium Plus,
Maestro NET, Maestro Prestizowe, Maestro Kieszonkowe, Maestro Intro, VISA walutowa USD, VISA walutowa EUR, MasterCard Debit Young, MasterCard Debit Young (black music), MasterCard Debit Standard, MasterCard Debit Gold,
MasterCard Debit Mobile, WOSP Kieszonkowe, WOSP Intro, WOSP Silver, WOSP Mobile, WOSP Gold.

13) wytacznie przy uzyciu ustugi Pekao24 )

14) dotyczy wytacznie Konta Przekorzystnego, Kont Walutowych (w tym dla Matoletnich) i Konta Swiat Premium dla klientow indywidualnych

15) mozliwos¢ ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy rachunku dotyczy wytacznie rachunku, przy ktorym nie wystepuja nastepujace czynniki blokujace: ujemne saldo; do rachunku wydano karte z odroczonym terminem
ptatnosci; rachunek nalezy do osoby zmartej; rachunek jest juz w okresie wypowiedzenia; rachunek jest wskazany jako rachunek do sptaty kredytow, pozyczek ekspresowych, karty kredytowej; Bank i klienta wiaze umowa o pozyczke
w koncie lub limit w saldzie debetowym w rachunku, ktorego miatoby dotyczy¢ oswiadczenie; Bank i klienta wiaze umowa o dopuszczalny debet w rachunku, ktérego miatoby dotyczy¢ oswiadczenie; klient ma lokate, dla ktorej wydat
dyspozycje przelania odsetek na rachunek, dla ktorego ztozyt oswiadczenie; klient ma lokate, ktora bedzie sie rozliczata na rachunek dla ktorego ztozyt oswiadczenie; klient zawart umowe o rachunek w Pekao24 w ciagu ostatnich 14
dni przed dniem sktadania o$wiadczenia; uptynat termin waznosci dowodu osobistego, lub paszportu, ktorego dane klient podat Bankowi; rachunek jest zablokowany z tytutu zajecia egzekucyjnego, lub na skutek decyzji organdw, ktore,
zgodnie z prawem, moga blokowac rachunek.

16) dotyczy wytacznie indywidualnych kont emerytalnych otwartych przez Idea Bank S.A., obecnie prowadzonych przez Bank Pekao S.A.

17) dotyczy wniosku o rezygnacje z wyptacania kredytu studenckiego z zachowaniem pierwotnego okresu kredytowania.



APLIKACJA PEOPAY KIDS

2 g 0 Aplikacja PeoPay KIDS
Nazwa czynnosci / operacji

BEZPIECZENSTWO / USTAWIENIA

Ustawienie KODu do aplikacji PeoPay KIDS

Zmiana KODu do aplikacji PeoPay KIDS

Logowanie do aplikacji PeoPay KIDS

Zmiana metody logowania do aplikacji PeoPay KIDS z KODu na biometrig lub z biometrii na
KOD

Uaktywnienie karty ptatniczej PeoPay KIDS

Nadanie PIN do karty ptatniczej PeoPay KIDS

Zmiana PIN do karty ptatniczej PeoPay KIDS

XIX|[X|X| X [ X[X|[X

Zablokowanie karty ptatniczej PeoPay KIDS

PRZELEWY W ZLOTYCH

Realizacja polecenia przelewu wewnetrznego niezdefiniowanego na rachunek wtasny X

Przygotowanie polecenia przelewu na rachunek zewnetrzny (w tym przelewy na telefon
BLIK) oraz zlecenie bankowi niezwtocznego przekazania informacji o danym poleceniu do X
Panelu rodzica

USLUGI DODATKOWE

Przygotowanie prosby o dokonanie dotadowania dowolnego telefonu komorkowego oraz X
zlecenie bankowi niezwtocznego przekazania informacji o danej prosbie do Panelu rodzica

Przygotowanie prosby o dokonanie zakupu kodu do gier oraz zlecenie bankowi X
niezwtocznego przekazania informacji o danej prosbie do Panelu rodzica

Przygotowanie prosby o dokonanie przelewu wewnetrznego z rachunku rodzica na rachunek
wtasny (zasilenie rachunku dziecka) oraz zlecenie bankowi niezwtocznego przekazania X
informacji o danej prosbie do Panelu rodzica

Wystanie prosby o zgode na dokonanie jednorazowej ptatnosci w internecie przy uzyciu
kodu BLIK

Wygenerowanie kodu BLIK

Autoryzacja transakcji BLIK, ktéra wymaga uzycia kodu BLIK X




ZASADY KORZYSTANIA Z PEKAO24

Udostepnienie Pekao24

1. PIN do Pekao24 moze byc - zgodnie z decyzja Klienta:

= wygenerowany przez Bank za posrednictwem wiadomosci SMS lub
= wygenerowany i przestany przez Bank listem poleconym na wskazany adres do korespondencji dla ustugi Pekao24.

2. PIN wygenerowany za posrednictwem wiadomosci SMS jest wysytany na wskazany przez Klienta numer telefonu komérkowego w ciagu 1 dnia
roboczego i jest wazny przez 72 godziny od momentu jego wystania. W przypadku uptywu terminu waznosci PIN, jesli Klient podat w Banku
numer telefonu do oddzwaniania, konsultant TelePekao oddzwania do Klienta w celu wygenerowania nowego PIN. Jesli konsultant Telepekao
nie  dodzwonit sie do klienta w celu wygenerowania nowego numeru PIN lub jesli Klient nie podat
w Banku numeru telefonu do oddzwaniania, nowy PIN jest wysytany do Klienta listem poleconym na wskazany adres do korespondencji dla ustugi
Pekao24. Klient moze tez zamowi¢ nowy PIN w jednostce Banku.

3. PIN wygenerowany i przestany przez Bank listem poleconym, Bank wysyta Klientowi w ciagu trzech dni roboczych od dnia udostepnienia ustugi
Pekao24. W przypadku nieotrzymania przesytki z PIN w terminie 10 dni roboczych od dnia udostepnienia ustugi albo otrzymania przesytki
uszkodzonej lub nieczytelnej, Klient zobowiazany jest zgtosi¢ ten fakt konsultantowi TelePekao lub w oddziale Banku (Klienci Bankowosci
Prywatnej za posrednictwem doradcy bankowego) w celu przygotowania nowego PIN.

4. Przy pierwszym logowaniu do serwisu Pekaolnternet, PeoPay Klient, korzystajac z PIN, ustanawia hasto. Przy pierwszym logowaniu do PeoPay
Klient dodatkowo ustanawia PIN do logowania, autoryzacji i akceptacji zlecen w PeoPay. Przy pierwszym logowaniu do PeoPay KIDS Klient ustala
PIN (nazywany w aplikacji jako KOD) do logowania.

5. Numer klienta, PIN i hasto sa wtasciwe dla wszystkich rachunkéw prowadzonych w Banku i przypisanych do tego numeru klienta, ktorych
Klient jest posiadaczem, lub do ktérych zostat ustanowiony petnomocnikiem oraz kont w Pekao TFl, ktorych Klient jest posiadaczem lub do
ktorych zostat ustanowiony petnomocnikiem.

6. Kazdy ze wspotposiadaczy rachunku wspdlnego otrzymuje wtasny numer klienta i PIN oraz ustala wtasne hasto/PIN, instaluje takze wtasna
aplikacje PeoPay.

7. Bank udostepnia ustuge Pekao24 matoletnim Klientom - posiadaczom rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, bedacych rezydentami,
ktorzy ukonczyli 13 lat, pod warunkiem, ze przedstawiciel ustawowy tej osoby nie zgtosit pisemnego sprzeciwu co do samodzielnego
dysponowania rachunkiem przez Klienta, wytacznie w trybie aktywnym, po zawarciu Umowy, z wytaczeniem aplikacji PeoPay KIDS, ktora
oferowana jest dla matoletnich Klientow od 6. roku zycia.

8. Rodzic, bedacy przedstawicielem ustawowym osoby matoletniej, korzystajacy z ustugi Pekao24, za jej posrednictwem ma dostep do informacji
nt. salda i historii operacji rachunku osoby matoletniej oraz moze zleca¢ operacje w ramach zwyktego zarzadu do wysokosci miesiecznego limitu
wyptat ustalonego w granicach zwyktego zarzadu.

9. Dyspozycje dotyczace zarzadzania rachunkami oszczednosciowo-rozliczeniowymi osob matoletnich sg realizowane w z zastrzezeniem
ograniczen okreslonych w Regulaminie rachunkow bankowych Banku Pekao S.A. dla osob fizycznych.

10. Zakres informacji, jakie mozna uzyskac oraz zakres operacji i zlecen ptatniczych, jakie moga by¢ ztozone w ramach ustugi Pekao24 okresla
»Wykaz Funkcji Serwisow”.

Zasady korzystania z serwisow Pekao24

1. Ustuga Pekao24 jest dostepna za posrednictwem nastepujacych serwisow:

= Pekaolnternet - serwisu automatycznego umozliwiajacego dostep do rachunku poprzez sie¢ Internet,

= Bankowosci Mobilnej PeoPay - aplikacji przeznaczonej do zainstalowania w urzadzeniu mobilnym, umozliwiajacym uzyskiwanie informacji
o rachunkach, dokonywanie transakcji, sktadanie dyspozycji i oswiadczen woli w ramach Pekao24, oraz autoryzacje i uwierzytelnianie,

= TelePekao - serwisu umozliwiajacego dostep do rachunku za posrednictwem telefonu, konsultanta TelePekao, czatu, audio lub wideo.
Wywotanie opcji czatu, audio lub wideo skutkuje automatycznym zalogowaniem w serwisie konsultantow. Zlecenie transakcji lub dyspozycji
poprzez czat, audio lub wideo oznacza ztozenie zlecenia wykonania transakcji lub dyspozycji w serwisie konsultantow.

2. W ramach ustugi Pekao24 mozliwe jest uzyskiwanie informacji o rachunkach prowadzonych w Banku, sktadanie oswiadczen woli w zakresie
zawierania umow szczeg6towych, sktadanie zlecen ptatniczych i wykonywanie innych operacji na rachunkach wskazanych w ,,Wykazie Funkcji
Serwisow”.

3. Zakazane jest wykorzystywanie przez Klienta ustugi Pekao24 do dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

4., Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzania, niezbednych dla poprawnego dziatania ustugi Pekao24, przerw technicznych
w dostepie do serwisow Pekao24. O planowanych przerwach Bank informuje Klientéw z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem, na stronie
logowania do serwisu Pekaolnternet i Bankowosci Mobilnej PeoPay.

5. Korzystanie z serwisu Pekaolnternet wymaga posiadania dostepu do Internetu. Korzystajac z serwisu Pekaolnternet nalezy:

= przestrzegac zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu, opisanych na stronie www.pekao24.pl lub www.pekao.com.pl,
= uzywac programow antywirusowych oraz zapor sieciowych (firewall) i na biezaco je aktualizowac.

6. Zakres czynnosci jakie moga by¢ dokonywane oraz zakres informacji jakie mozna uzyskiwac za posrednictwem serwisu Pekaolnternet okresla
»Wykaz Funkcji Serwisow”.

7. Korzystanie z Bankowosci Mobilnej PeoPay oraz aplikacji PeoPay KIDS wymaga posiadania mobilnego urzadzenia telekomunikacyjnego z
dostepem do Internetu i wyrazenia zgody na uzywanie plikdw cookies. Akceptacja plikow cookies jest wymagana do prawidtowego dziatania
Bankowosci Mobilnej PeoPay. Korzystajac z Bankowosci Mobilnej PeoPay nalezy przestrzegal zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu,
opisanych na stronie www.pekao24.pl lub www.pekao.com.pl. Zakres czynnosci jakie moga by¢ dokonywane oraz zakres informacji jakie mozna
uzyskiwac za posrednictwem Bankowosci Mobilnej PeoPay okresla ,Wykaz Funkcji Serwisow”. Aplikacje PeoPay mozna zamoéwic lub pobrac ze
stron internetowych zawierajacych aplikacje przeznaczone dla urzadzen dziatajacych pod kontrola mobilnych systemow operacyjnych. Aplikacje
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PeoPay nalezy uaktywnic i ustanowi¢ PIN (do logowania, autoryzacji i akceptacji zlecen w PeoPay). Aplikacja jest dostepna na urzadzenia z
systemem Android (min. Android 4.1) i iOS (min. iOS 9).

Aplikacje PeoPay KIDS mozna pobrac ze stron internetowych zawierajacych aplikacje przeznaczone dla urzadzen dziatajacych pod kontrolg
mobilnych systemow operacyjnych. Aplikacje PeoPay KIDS nalezy uaktywni¢ i ustanowi¢ PIN do logowania. Klient moze mie¢ aktywna aplikacje
PeoPay KIDS tylko na 1 urzadzeniu. Aplikacja jest dostepna na urzadzenia z systemem Android (min. Android 6.0) i iOS (min. iOS 14.0).

8. Korzystanie z serwisu TelePekao wymaga posiadania aparatu telefonicznego (w przypadku serwisu automatycznego - z wybieraniem tonowym).
Zakres czynnosci jakie moga by¢ dokonywane oraz zakres informacji jakie mozna uzyskiwac¢ odpowiednio:

= w serwisie automatycznym TelePekao oraz
= za posrednictwem konsultantow TelePekao, w tym poprzez czat, audio i wideo

okresla ,,Wykaz Funkcji Serwisow”.

9. Wszystkie rozmowy prowadzone przez konsultantow TelePekao z Klientami sa przez Bank nagrywane i przechowywane. Konsultanci TelePekao
pracuja codziennie przez cata dobe. Czas pracy konsultantow moze ulec zmianie, o czym Bank powiadomi Klienta zamieszczajac informacje na
stronach internetowych oraz w serwisach Pekao24.

10. Zakres operacji w poszczegodlnych serwisach moze ulega¢ zmianie. Klientdw korzystajacych z Pekaolnternet Bank informuje o zmianie za
posrednictwem serwisu Pekaolnternet, zamieszczajac informacje o zakresie wprowadzonych zmian na stronie powitalnej serwisu Pekaolnternet
(bezposrednio po zalogowaniu do serwisu).

Bezpieczenstwo korzystania z Pekao24

1. Przy sktadaniu wszystkich dyspozycji wymagane jest podanie prawidtowego numeru klienta lub nazwy uzytkownika/identyfikatora** oraz
odpowiednio PIN/ePIN**, kodu SMS, hasta lub uzycie biometrii. Jesli Klient nie moze podac¢ prawidtowych danych niezbednych do wykonania
danej operacji, nie moze ona byc zrealizowana.

2. Logowanie do serwisu internetowego odbywa sie przy uzyciu numeru klienta/nazwy uzytkownika i hasta.

3. Logowanie do PeoPay odbywa sie przy uzyciu numeru klienta/nazwy uzytkownika/identyfikatora* i PIN/ePIN*. W przypadku aplikacji w wersji
od 3.0 na urzadzenia z systemem i0S i Android Klient moze zmieni¢ sposob logowania w ,,Ustawieniach” PeoPay na logowanie przy uzyciu
biometrii (jesli urzadzenie wykorzystywane przez Klienta posiada funkcje zapisania danych biometrycznych).

4. Logowanie do serwisu TelePekao wymaga:

- podania numeru klienta i PIN lub

- podania PINu do PeoPay w PeoPay v. 4.0+, jesli wczesniej klient podat konsultantowi TelePekao swoje dane pozwalajace konsultantowi na
ustalenie tozsamosci klienta*** lub

- podania PINu do PeoPay w PeoPay od v. 4.16 jezeli serwis TelePekao jest aktywny

5. Klient jest zobowiazany do:

= logowania do serwisow Pekao24 oraz sktadania zlecen ptatniczych i innych dyspozycji w Pekao24 wytacznie osobiscie,

= zachowania tajemnicy danych stuzacych do logowania do Pekao24, narzedzi lub technologii do uzyskiwania kodéw jednorazowych oraz
informacji umozliwiajacych bezpieczne korzystanie z Pekao24, przechowywania ich z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
nieudostepniania ich osobom trzecim (w szczegdlnosci do nieudostepniania osobom trzecim numeru klienta, identyfikatora**, PIN, ePIN**,
hasta oraz otrzymanych z Banku kodéw SMS),

= nieprzechowywania w urzadzeniu mobilnym zapisow danych biometrycznych oséb trzecich, jezeli zgodnie z uzgodnieniem Banku i Klienta
dane biometryczne Klienta, bytyby wykorzystywane w ramach biometrii.

= ochrony wykorzystywanych urzadzen mobilnych, tj.:

a) ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem (poprzez instalacje stosownych narzedzi bezpieczenstwa w postaci programow
antywirusowych),

b) nieprzetamywania wbudowanych zabezpieczen producenta urzadzenia mobilnego ani systemu operacyjnego, zainstalowanych na tym
urzadzeniu,

c) pobierania aplikacji wytacznie ze zrodet wskazanych na stronie www.pekao.com.pl.

6. Wszystkie zlecenia ptatnicze i dyspozycje zlecone przez osobe, ktora zostata prawidtowo zweryfikowana w Pekao24 sa traktowane jako
zlecone przez Klienta.

7. W przypadku utraty lub podejrzenia utraty wytacznej kontroli nad danymi do logowania lub urzadzeniami do generowania kodow
jednorazowych lub ich przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia (podejrzenia nieuprawnionego uzycia) Klient jest zobowigzany:

= niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt do Banku - zgtoszenie, nalezy ztozy¢ w jednostce Banku (Klienci Bankowosci Prywatnej za posrednictwem
doradcy bankowego) lub telefonicznie za posrednictwem konsultanta TelePekao,

= dokona¢ zmiany odpowiednio wtasciwego PIN/ePIN lub hasta lub metody autoryzacji lub skontaktowac sie z konsultantem TelePekao
w celu zablokowania dostepu lub anulowania danych do logowania i autoryzacji zlecen.

8. Klient nie powinien odpowiada¢ na wiadomosci sugerujace, ze ich nadawca jest Bank, zawierajace zadanie ujawnienia kodu PIN/ePIN, hasta,
kodoéw SMS lub zawierajacych linki do serwisow Pekao24. Otrzymanie wiadomosci z zadaniem ujawnienia poufnych danych nalezy traktowac
jako probe wytudzenia poufnych danych i niezwtocznie zgtosi¢ do Banku.

9. Ustuga Pekao24 posiada mechanizm automatycznie wylogowujacy Klienta po okresie bezczynnosci trwajacym powyzej 5 minut
(w przypadku aplikacji PeoPay i aplikacji PeoPay KIDS - 5 minut).

10. Wykaz zlecen ptatniczych i innych operacji wymagajacych autoryzacji / zaakceptowania kodem SMS, PIN/ePIN lub przez uzycie biometrii
zawiera ,Wykaz Funkcji Serwisow”. Nie wymagaja autoryzacji kodem nastepujace zlecenia ptatnicze dokonywane poprzez TelePekao,
Pekaolnternet lub Bankowos¢ Mobilng PeoPay:

= przelewy na rachunki wtasne Klienta prowadzone w Banku,
= przelewy z karty kredytowej oraz tytutem sptaty zadtuzenia na karcie kredytowej.
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=  Przelewy wewnetrzne na rachunki rozliczeniowe, prowadzone przez Bank dla Posiadacza jako dla osoby fizycznej prowadzacej dziatalnosc
gospodarcza, ktéra po dniu 07.07.2021 r. zawarta z Bankiem umowe, w ramach ktérej Bank udostepnia jej Pekao24 dla firm.

11. Zlecenia ptatnicze i inne operacje zlecane w Pekaolnternet oraz serwisie konsultanta TelePekao moga by¢ autoryzowane / akceptowane -
zgodnie z wyborem Klienta - przy uzyciu:

= kodu SMS albo
= aplikacji PeoPay.

12. Zlecenia ptatnicze zlecane w PeoPay moga byc autoryzowane - zgodnie z wyborem Klienta - przy uzyciu:

= PIN
= biometrii

Sk

13. Klient w kazdym czasie moze dokonac zmiany trybu autoryzacji / akceptowania zlecen ptatniczych / innych operacji przy wykorzystaniu
opcji dostepnej w sekcji ,,Ustawienia” serwisu Pekaolnternet, za posrednictwem konsultanta TelePekao lub w oddziale Banku (Klienci
Bankowosci Prywatnej za posrednictwem doradcy bankowego). Tryb autoryzacji / akceptowania biezacych zlecen ptatniczych / innych operacji
ustala sie przed ich zleceniem. Zmiane trybu autoryzacji / akceptowania zlecen ptatniczych / innych operacji nalezy zaakceptowac zgodnie z
zasadami wtasciwymi dla aktualnie obowigzujacego trybu autoryzacji / akceptowania z zastrzezeniem, ze zmiana trybu autoryzacji /
akceptowania operacji na kody SMS wymaga dodatkowo akceptacji kodem SMS. W przypadku autoryzacji za posrednictwem PeoPay:

= w serwisie mobilnym PeoPay operacje / zlecenia ptatnicze sa akceptowane /autoryzowane kodem ,
= w serwisie internetowym oraz konsultanta TelePekao istnieje mozliwos¢ akceptacji / autoryzacji operacji / zlecen ptatniczych za
posrednictwem kodu SMS.

14. Kod SMS moze by¢ uzyty do autoryzacji / zaakceptowania tylko tego zlecenia ptatniczego / innej operacji, na potrzeby ktorego / ktoérej
zostat wygenerowany. Autoryzujac / akceptujac zlecenie ptatnicze / inna operacje kodem SMS - kod ten nalezy wprowadzi¢ do systemu
niezwtocznie po jego otrzymaniu. W przypadku wygasniecia waznosci kodu SMS mozliwe jest uzyskanie kolejnego kodu SMS do autoryzacji /
zaakceptowania danego zlecenia ptatniczego / innej operacji.

15. Podanie kodu jednorazowego (autoryzacja) oznacza wyrazenie przez Klienta zgody na wykonanie transakcji lub innej operacji
i oznacza otrzymanie zlecenia przez Bank z zastrzezeniem pkt 22.

16. W celu dodatkowej weryfikacji niektorych zlecen ptatniczych / innych operacji, zlecanych w dowolnym serwisie, ktore ze wzgledu na swoje
indywidualne cechy w ocenie Banku sa transakcjami / operacjami podwyzszonego ryzyka, konsultant TelePekao moze oddzwoni¢ do Klienta i
zadac pytania dotyczace danych osobowych Klienta udostepnionych Bankowi lub danych dotyczacych zlecen ptatniczych / innych operacji
zlecanych w serwisach Pekao24. Wykaz zlecen ptatniczych / innych operacji, w przypadku ktorych konsultant TelePekao oddzwania do Klienta
zawiera ,,Wykaz Funkcji Serwisow”.

17. W przypadku zaistnienia koniecznosci dokonania przez Bank dodatkowej weryfikacji danych osobowych Klienta lub danych dotyczacych
zlecenia ptatniczego / innej operacji, zlecenie ptatnicze / inng operacje objeta koniecznoscia dodatkowej weryfikacji uznaje sie za nieztozong
do momentu dokonania poprawnej weryfikacji.

18. Autoryzacja zlecenia ptatniczego / akceptacja innej operacji oraz ich przyjecie do realizacji przez Bank nastepuje z chwila podania przez
Klienta prawidtowych informacji niezbednych do dokonania dodatkowej weryfikacji okreslonej w pkt 22.

19. Konsultant TelePekao podejmuje probe kontaktu z Klientem niezwtocznie po wptywie zlecenia ptatniczego / innej operacji do Banku
i wykonuje minimum trzy préby nawiazania potaczenia z Klientem.

20. Jezeli zlecenie ptatnicze / inna operacja autoryzowana / akceptowana oddzwonieniem zostanie ztozona w serwisach automatycznych
Pekao24 w godzinach 7:00 - 22:00, oddzwonienie nastapi niezwtocznie po wptywie zlecenia ptatniczego / innej operacji do Banku do godziny
18:00 nastepnego dnia.

21. Jesli zlecenie ptatnicze / inna operacja autoryzowana / akceptowana oddzwonieniem zostanie ztozona w godzinach nocnych (22:00 - 7:00)
oddzwonienie nastapi:

= pomiedzy godzing 7:00 a 18:00 nastepnego dnia w przypadku zlecen ktore wptyna do Banku w godzinach 22:01 - 24:00,
= pomiedzy godzing 7:00 biezacego dnia a godzing 18:00 nastepnego dnia w przypadku zlecen, ktore wptyna do Banku pomiedzy
godzing 24:01 a godzing 7:00.

22. Jezeli przedmiotem dodatkowej weryfikacji jest zlecenie przekazu w obrocie dewizowym konsultant podejmuje kontakt niezwtocznie po
wptywie zlecenia do Banku, a w przypadku nieudanej proby ponawia go maksymalnie w ciagu 30 minut od wptywu zlecenia. Wyjatek stanowia
zlecenia ktore wptynety do Banku w godzinach 22:00 - 7:00 - w przypadku ktorych kontakt ponawiany jest:

= do godziny 9:00 dnia nastepnego - jezeli zlecenie wptynie w godzinach 22:01 - 24:00,
= do godziny 9:00 dnia biezacego - jezeli zlecenie wptynie w godzinach 24:01 - 7:00.

23. W przypadku braku kontaktu w terminach podanych w pkt 25-28 Bank odmawia realizacji zlecenia ptatniczego / innej operacji. Powod
odmowy jest mozliwy do sprawdzenia w serwisie Pekaolnternet, serwisie mobilnym PeoPay i za posrednictwem konsultanta TelePekao.

24. W przypadku podania btednych danych stuzacych do dodatkowej weryfikacji zlecenie ptatnicze / inna operacja jest odrzucana
o czym Klient jest informowany w trakcie rozmowy.

25. W przypadku trzeciego kolejnego btednego wprowadzenia PIN lub hasta ze wzgledow bezpieczenstwa nastepuje blokada serwisu, w ktorym
btedny PIN lub hasto wprowadzono jako ostatni, z zastrzezeniem pkt 32.

26. Trzecie kolejne btedne podanie ePIN/PIN lub hasta do PeoPay lub KODu do PeoPay KIDS zablokuje dostep do aplikacji oraz ptatnosci i wyptat
zblizeniowych PeoPay. Odblokowania dostepu do PeoPay mozna dokona¢ kontaktujac sie z konsultantem TelePekao lub wykona¢ ponowna
aktywacje Peopay. Odblokowanie dostepu do PeoPay KIDS moze dokonac przedstawiciel ustawowy Posiadacza PeoPay KIDS w Panelu rodzica.

*** nie dotyczy przelewow krajowych, przelewow na numer telefonu, dotadowan oraz skanowania faktur powyzej kwoty 120 zt,

27. W przypadku trzeciego kolejnego btednego wprowadzenia 8 ostatnich cyfr numeru karty ptatniczej podczas aktywacji karty w serwisie
Pekaolnternet ze wzgledow bezpieczenstwa nastepuje blokada serwisu Pekaolnternet.



28. Odblokowanie serwisu, z zastrzezeniem pkt 32, nastepuje:

= po poprawnym zalogowaniu sie do innego serwisu lub
= po ztozeniu w oddziale Banku (Klienci Bankowosci Prywatnej za posrednictwem doradcy bankowego) dyspozycji odblokowania serwisu -
niezwtocznie po wykonaniu dyspozycji lub

= po przejsciu przez proces zdalnego odzyskiwania dostepu (dotyczy blokady spowodowanej btednymi probami zalogowania).

29. Blokada ustugi Pekao24 ze wzgledow bezpieczenstwa nastepuje automatycznie z chwila:

btednego wprowadzenia PIN lub hasta, jezeli jeden serwis zostat juz zablokowany w trybie opisanym w pkt 31,
trzeciego kolejnego btednego wprowadzenia kodu jednorazowego.

30. Bank dokonuje blokady ustugi Pekao24 niezwtocznie po ztozeniu przez Klienta dyspozycji dotyczacej:

przygotowania nowego PIN za posrednictwem konsultanta TelePekao,
zablokowania serwisow - u konsultanta TelePekao, w Pekaolnternet lub w oddziale Banku.

31. Bank ma prawo zablokowa¢ PeoPay oraz PeoPay KIDS:

z uzasadnionych przyczyn zwiazanych z bezpieczenstwem PeoPay,

w przypadku podejrzenia pojawienia sie nieuprawnionych transakcji,

w przypadku umyslnego doprowadzenia przez Uzytkownika PeoPay do nieautoryzowanej transakcji,

w przypadkach przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

32. Bank blokuje dostep do ustugi Pekao24 ze wzgledow bezpieczenstwa w przypadku powziecia informacji, iz dane niezbedne do logowania lub
autoryzacji / akceptacji znalazty sie w posiadaniu osoby trzeciej i niezwtocznie informuje o tym Klienta telefonicznie za posrednictwem telefonu
do oddzwonienia. W przypadku powziecia przez Bank informacji, iz zaréwno dane niezbedne do logowania lub autoryzacji / akceptacji jak i
telefon do oddzwonienia znalazty sie w posiadaniu osoby trzeciej, o przyczynie zablokowania ustugi Pekao24 Bank informuje Klienta pisemnie
na adres korespondencyjny do ustugi Pekao24. Informacje o przyczynie zablokowania ustugi Pekao24 Klient moze uzyskac¢ rowniez w oddziale
Banku (Klienci Bankowosci Prywatnej za posrednictwem doradcy bankowego).

33. Bank odblokowuje ustuge Pekao24 po ztozeniu przez Klienta dyspozycji w tej sprawie za posrednictwem konsultanta TelePekao lub pisemnie
w oddziale Banku (Klienci Bankowosci Prywatnej za posrednictwem doradcy bankowego). Ustuga Pekao24 bedzie dostepna, odpowiednio:

= niezwtocznie po realizacji zlecenia przez konsultanta TelePekao lub
= najpdzniej od nastepnego dnia po ztozeniu dyspozycji w oddziale / u doradcy bankowego lub

= po przejsciu przez proces zdalnego odzyskiwania dostepu (dotyczy blokady spowodowanej btednymi probami zalogowania).

34. W przypadku zaistnienia podejrzenia, iz dane niezbedne do logowania lub autoryzacji / akceptacji znalazty si¢ w posiadaniu osoby trzeciej,
Bank moze odmoéwic¢ dostepu do ustugi Pekao24 (w czasie proby zalogowania) lub odmoéwic¢ wykonania zlecenia ptatniczego / innej operacji
ztozonego / ztozonej za posrednictwem ustugi Pekao24, o czym na biezaco informuje w serwisie, w ktorym zostata dokonana czynnosc objeta
odmowa. Informacje o przyczynie odmowy Klient moze uzyskac kontaktujac sie z konsultantem TelePekao. Dodatkowo, na wniosek Klienta,
pisemne wyjasnienia obejmujace informacje o przyczynie odmowy zostana przekazane Klientowi na adres korespondencyjny do ustugi Pekao24.

35. W przypadku ujawnienia numeru PIN/ePIN, Klient jest zobowigzany do dokonania niezwtocznej zmiany numeru PIN/ePIN lub do
wygenerowania nowego numeru PIN lub do zlecenia zablokowania ustugi Pekao24 zgodnie z ,,Wykazem Funkcji Serwisow”.

36. W przypadku ujawnienia hasta, Klient jest zobowiazany do dokonania niezwtocznej zmiany hasta lub do anulowania hasta lub do
wygenerowania nowego numeru PIN lub do zlecenia zablokowania ustugi Pekao24 - zgodnie z ,,Wykazem Funkcji Serwisow”.

37. W przypadku zapomnienia lub zagubienia numeru PIN lub hasta nalezy ponownie wygenerowac¢ nowy numer PIN zgodnie z ,,Wykazem Funkcji
Serwisow”. Wygenerowany nowy numer PIN jest skuteczny dla kazdego z serwisow i anuluje ustanowiony wczesniej PIN i hasto. Podczas
pierwszego logowania w serwisie Pekaolnternet nalezy - wykorzystujac nowy PIN - ustanowi¢ nowe hasto.

38. W przypadku zapomnienia lub zagubienia numeru PIN/ePIN do PeoPay nalezy skontaktowac sie z konsultantem TelePekao w celu
wygenerowania nowego numeru PIN. Tymczasowy numer PIN, wazny 24 godziny zostanie wystany wiadomoscia SMS na numer telefonu do SMS.
W przypadku wygasniecia waznosci PIN, nalezy ponownie skontaktowac sie z konsultantem TelePekao w celu wygenerowania nowego numeru
PIN. Podczas pierwszego logowania do PeoPay, Klient ustanawia nowy PIN do PeoPay, wazny bez ograniczen czasowych.

39. Hasto ustanowione do Pekaolnternet i Bankowosci Mobilnej PeoPay nie jest anulowane w przypadku zmiany PIN w serwisach automatycznych
Pekao24 lub wygenerowania nowego PIN w serwisie Pekaolnternet lub zmiany ePIN/PIN do PeoPay.

40. Dane niezbedne do korzystania z ustugi Pekao24 (numery telefonéw do oddzwonienia i do SMS, adres korespondencyjny dla ustugi Pekao24 i
adres e-mail), zapisane w Umowie lub w Karcie Klienta Banku, moga by¢ zmienione przez Klienta za posrednictwem konsultanta TelePekao, w
Pekaolnternet lub w oddziale Banku (Klienci Bankowosci Prywatnej za posrednictwem doradcy bankowego).

41. Klient moze zleci¢ zmiane danych niezbednych do logowania do ustugi Pekao24 i/lub do autoryzacji / akceptowania zlecen ptatniczych /
innych operacji sktadanych w serwisach Pekao24 (za wyjatkiem zmiany hasta) droga korespondencyjna. Bank honoruje wytacznie takie
dyspozycje otrzymane droga korespondencyjna, w ktorych tozsamosc¢ Klienta i wtasnorecznosc jego podpisu na dyspozycji zostata poswiadczona
w trybie okreslonym w ,,Regulaminie rachunkow bankowych Banku Pekao S.A. dla oséb fizycznych”:

= w kraju przez notariusza, upowaznionego pracownika Banku lub pracownika firmy kurierskiej wskazanej przez Bank,
= Zza granicg przez polska placowke dyplomatyczna lub konsularna, placowke Banku, lub notariusza z dotaczona apostille, wydana przez
wtasciwy organ panstwa, w ktorym notariusz dokonat poswiadczenia.

42. Klient moze za posrednictwem Pekaolnternet, konsultanta TelePekao lub w oddziale Banku (Klienci Bankowosci Prywatnej za posrednictwem
doradcy bankowego), zawiesi¢ na dowolny okres czasu dostep do wybranego serwisu. Zawieszenie serwisu jest skuteczne od momentu ztozenia
dyspozycji.

43. Ponowne uaktywnienie dostepu do serwisu, ktory zostat zawieszony jest mozliwe poprzez Pekaolnternet lub za posrednictwem konsultanta
TelePekao lub w oddziale Banku (Klienci Bankowosci Prywatnej za posrednictwem doradcy bankowego) po ztozeniu pisemnej dyspozycji w tej
sprawie. Dyspozycje uaktywnienia zawieszonego serwisu ztozong u konsultanta TelePekao lub w Pekaolnternet nalezy zaakceptowaé - kodem
jednorazowym. Dostep do serwisu bedzie mozliwy - odpowiednio:

= niezwtocznie po uaktywnieniu serwisu w Pekaolnternet lub za posrednictwem konsultanta TelePekao lub
= najpdzniej od nastepnego dnia po ztozeniu dyspozycji w oddziale / u doradcy bankowego.

44, Zawieszenie dostepu do wszystkich serwisow jest rownowazne z odwotaniem wszelkich zlecen ptatniczych oczekujacych na realizacje
ztozonych przez Klienta w Pekao24 (przelewow z datg przyszta, zlecen statych, dotadowan cyklicznych).



45. Domyslny limit urzadzen PeoPay dla Klienta wynosi 1. Klient ma mozliwos¢ zmiany limitu urzadzen PeoPay za posrednictwem Pekaolnternet
lub PeoPay. Maksymalny limit urzadzen PeoPay mozliwy do ustawienia przez Klienta wynosi 3. Zmiana wymaga autoryzacji. zgodnie z wyborem
Klienta - przy uzyciu:

= kodu SMS albo
= aplikacji PeoPay.

W przypadku autoryzacji przy uzyciu PeoPay moga by¢ autoryzowane - zgodnie z wyborem Klienta - przy uzyciu PIN

Transfery i inne transakcje w ustudze Pekao24

1. Transfery moga by¢ dokonywane zaréwno do bankow krajowych jak i za granice, z wyjatkiem Express Elixir, ktore moga byc realizowane tylko
i wytacznie do bankow krajowych w ztotych.

2. Klient jest zobowigzany do wprowadzenia do serwisu automatycznego / podania konsultantowi TelePekao prawidtowych unikatowych
identyfikatorow, na ktore maja by¢ dokonywane transfery, wtasciwych tytutow ptatnosci i kwot transferéw.

3. Transfer uznaje sie za wykonany na rzecz wtasciwego odbiorcy jesli zostat wykonany zgodnie z wprowadzonym / podanym unikatowym
identyfikatorem. W przypadku zlecenia dokonania przekazu w walucie obcej konieczne jest podanie numeru rachunku odbiorcy przekazu
zapisanego w standardzie IBAN (unikatowego identyfikatora) oraz kodu BIC banku prowadzacego ten rachunek.

4. Przekazy w walucie obcej sg przyjmowane i realizowane zgodnie z postanowieniami ,,Regulaminu rachunkéw bankowych Banku Pekao S.A.
dla osob fizycznych”. Ztozenie przez Klienta dyspozycji dokonania przekazu w walucie obcej jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania
sie z Regulaminem, i zaakceptowaniem jego postanowien oraz akceptacja prowizji i optat za realizacje operacji okreslonych w Taryfie.

5. W przypadku transferow w walutach innych niz waluta rachunku, w ciezar ktorego sa dokonywane, do przeliczenia stosuje sie aktualne
w dniu wykonania operacji kursy walut obcych, ustalane i ogtaszane przez Bank:

= kursy kupna walut obcych wyrazone w ztotych, wedtug ktorych dana waluta jest kupowana przez Bank od Klienta,
= kursy sprzedazy walut obcych wyrazone w ztotych, wedtug ktorych dana waluta jest sprzedawana przez Bank Klientowi.

6. Przelewy zdefiniowane, oznaczone jako niewymagajace autoryzacji przy zadnej realizacji, moga by¢ dokonywane za posrednictwem
dowolnego serwisu z wyjatkiem serwisu automatycznego TelePekao, bez koniecznosci ich autoryzowania kodem jednorazowym.

7. Ustanowione przez Klienta przelewy / przekazy zdefiniowane moga by¢ dokonywane tylko przez niego, ze wszystkich rachunkow
o charakterze biezacym objetych ustuga Pekao24 nalezacych do Klienta i do ktorych zostat on ustanowiony petnomocnikiem, przypisanych do
numeru klienta.

8. Zlecenia state i dotadowania cykliczne wykonywane sa okresowo, w wybranych przez Klienta odstepach czasu. Przy ustanawianiu zlecenia
statego lub dotadowania cyklicznego Klient podaje kwote zlecenia / dotadowania, date rozpoczecia i zakonczenia cyklu oraz czestotliwos¢
wykonywania zlecenia / dotadowania. Zmiany danych zlecen statych oraz dotadowan cyklicznych, w tym zmiany statusu (wznowienie,
zawieszenie) lub usuniecia zlecenia statego oraz dotadowania cyklicznego mozna dokonywac do konca dnia poprzedzajacego dzien realizacji
wynikajacy z okreslonego przez Klienta cyklu. Zmiany lub usuniecie zlecenia statego oraz dotadowania cyklicznego dokonane w dniu realizacji
beda skuteczne od nastepnej daty realizacji. Zmiany w tym usunigcie dotycza wszystkich kolejnych zlecen statych i dotadowan realizowanych
w ramach cyklu.

9. Przelewy z data przyszta wykonywane sa w terminie wskazanym przez Klienta w dyspozycji ztozonej poprzez konsultanta TelePekao,
w serwisie Pekaolnternet lub poprzez Bankowos¢ Mobilng PeoPay. Przelew taki mozna usunac z listy przelewow oczekujacych na realizacje lub
zmodyfikowac jego dane zgodnie z ,,Wykazem Funkcji Serwisow” w godzinach pracy oddziatu a w serwisie Pekaolnternet i za posrednictwem
konsultantow TelePekao do konca dnia poprzedzajacego wskazany przez Klienta dzien realizacji.

10. Transfery zlecane w dni wolne od pracy oraz przelewy z data przyszta i zlecenia state, ktdrych termin realizacji przypadnie na dzien wolny
od pracy sa rozliczane w tym dniu, z zastrzezeniem, ze przelewy na rachunki prowadzone w innych bankach (w tym przekazy do innych bankow
w kraju i za granice) sa przekazywane w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu wolnym od pracy.

11. Dotadowania cykliczne sa realizowane w terminach wskazanych przez Klienta, niezaleznie czy termin ten przypada w dniu roboczym czy
w dniu wolnym od pracy.

12. Nie jest mozliwe anulowanie przelewu/przekazu zleconego w serwisach ustugi Pekao24 gdy wskazano biezacy dzien realizacji.

13. Bank jest uprawniony do odmowy wykonania zlecenia w przypadku niespetnienia przez Klienta warunkoéw okreslonych
w ,Regulaminie rachunkéw bankowych Banku Pekao S.A. dla oséb fizycznych” oraz niezgodnych z przepisami prawa, bez wzgledu na moment
stwierdzenia przyczyny.

14. Jezeli realizacja zlecanego przelewu/przekazu zdefiniowanego, dotadowania zdefiniowanego, przelewu/przekazu na rachunek
niezdefiniowany lub dotadowania dowolnego telefonu komdrkowego nie jest mozliwa - Bank odmawia wykonania zlecenia i informuje o tym
Klienta na biezaco, w serwisie w ktorym zleca on wykonanie tego przelewu. O odmowie wykonania zlecenia statego, przelewu
z datg przyszta lub dotadowania cyklicznego wraz z podaniem przyczyny Bank niezwtocznie informuje Klienta wysytajac wiadomos¢ na numer
telefonu komorkowego podanego przez Klienta do SMS oraz w serwisie Pekaolnternet na stronie zawierajacej liste ztozonych przelewow.
Informacje te mozna uzyskac rowniez u konsultanta TelePekao i w oddziale Banku (Klienci Bankowosci Prywatnej za posrednictwem doradcy
bankowego) oraz poprzez serwis mobilny PeoPay*. Zlecenie nie jest ponawiane automatycznie po usunieciu przyczyny niewykonania zlecenia.

15. Transakcje sa realizowane do wysokosci salda /limitu rachunku z uwzglednieniem limitéw dziennych i miesiecznego, wyrazonych w ztotych
i odnoszacych sie tacznie do wszystkich rachunkéw przypisanych do numeru klienta:

= limit dzienny - jest to maksymalna kwota, jaka moze zosta¢ przelana z rachunkéw przypisanych do numeru klienta za posrednictwem
Pekao24 w ciagu jednego dnia (nie obejmuje przelewéw zdefiniowanych, dotadowan zdefiniowanych, zlecen statych, dotadowan
cyklicznych, przelewdow na inne rachunki przypisane do numeru klienta oraz przelewow na rachunek inwestycyjny Klienta); limit dzienny
jest niezalezny od limitu dziennego ptatnosci PeoPay oraz limitu dziennego wyptat gotowki PeoPay w bankomatach,

= limit miesieczny - jest to maksymalna kwota, jaka moze zosta¢ przelana z rachunkow przypisanych do numeru klienta za posrednictwem
Pekao24 w ciagu jednego miesiaca kalendarzowego (nie obejmuje przelewow na rachunki przypisane do numeru klienta i przelewow na
rachunek inwestycyjny klienta),

* nie dotyczy aplikacji PeoPay w wersji ponizej 3.0 na urzadzenia z system iOS, Android i Windows Phone.



= limit dzienny ptatnosci PeoPay - jest to maksymalna kwota transakcji ptatniczych PeoPay dokonanych u akceptantow w ciagu jednego dnia
(nie obejmuje transakcji dokonanych w Internecie z wyjatkiem dokonanych przy uzyciu tokenéw PeoPay),

= limit dzienny wyptat gotowki PeoPay w bankomatach - jest to maksymalna kwota wyptat PeoPay dokonanych w bankomatach w ciagu
jednego dnia,

= limit pojedynczy Express Elixir - jest to maksymalna kwota, jaka moze zosta¢ przelana jednorazowo z rachunku przypisanego do numeru
Klienta za posrednictwem Pekao24 lub PeoPay na rachunek Odbiorcy prowadzony w innym Banku krajowym,

= limit dzienny Express Elixir - jest to maksymalna kwota, jaka moze zosta¢ przelana w ciagu jednego dnia z rachunkéw przypisanych do
numeru klienta za posrednictwem Pekao24 lub PeoPay na rachunek Odbiorcy prowadzony w innym Banku krajowym.

16. W chwili udostepniania Pekao24 limity ustalone sa przez Bank odpowiednio w wysokosci:
= dla Klientow o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych:

limit dzienny wynosi 1 000 ztotych,

limit miesieczny wynosi 5 000 ztotych,

limit dzienny ptatnosci PeoPay wynosi 1 000 ztotych,

limit dzienny wyptat gotowki PeoPay w bankomatach wynosi 1 000 ztotych,
limit pojedynczy Express Elixir wynosi 1 000 ztotych,

) limit dzienny Express Elixir wynosi 1 000 ztotych,

SO on T
_——_——— —

= dla Klientow matoletnich o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych (od 13 do 18. roku zycia korzystajacych z Pekao24, w tym PeoPay):

a) limit dzienny wynosi 200 ztotych,

b) limit miesieczny wynosi 1 000 ztotych,

c) limit dzienny ptatnosci PeoPay wynosi 200 ztotych,

d) limit dzienny wyptat gotowki PeoPay w bankomatach wynosi 200 ztotych,

e) limit pojedynczy Express Elixir wynosi 200 ztotych,
f)  limit dzienny Express Elixir wynosi 200 ztotych.

= dla Klientow matoletnich nieposiadajacych zdolnosci do czynnosci prawnych (do 13. roku zycia):

a) limit dzienny wynosi 0 ztotych (mozliwos¢ zwiekszenia limitu dotyczy tylko polecen przelewdow wewnetrznych na rachunek wtasny,
zlecanych w PeoPay KIDS),

b) limit miesieczny wynosi 0 ztotych (mozliwos¢ zwiekszenia limitu dotyczy tylko polecen przelewdw wewnetrznych na rachunek wtasny,
zlecanych w PeoPay KIDS),

¢) limit dzienny ptatnosci PeoPay - nie dotyczy,

d) limit dzienny wyptat gotowki PeoPay w bankomatach - nie dotyczy.

17. Klient, z zastrzezeniem pkt. 18, 19, 20 i 23, moze w dowolnym momencie dokona¢ zmiany wysokosci limitow zgodnie z ,,Wykazem Funkcji
Serwisow”.

18. Limit dzienny nie moze by¢ wyzszy niz limit miesieczny.

19. Limit dzienny ptatnosci PeoPay moze zosta¢ podwyzszony do kwoty 10 000 ztotych - w przypadku klientow o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych i do kwoty 1 000 ztotych - w przypadku klientéw o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych.

20. Limit dzienny wyptat gotowki PeoPay w bankomatach moze zosta¢ podwyzszony do kwoty 3 000 ztotych - w przypadku klientow o petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych i do kwoty 500 ztotych - w przypadku klientow o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych.

21. Uzytkownik PeoPay moze wnioskowac o zwigkszenie limitow, o ktérych mowa w ust. 19 i 20, sktadajac dyspozycje w Oddziale Banku.

22. Przelewy BLIK realizowane sa w ramach limitu dziennego, ktory wynosi 1000 zt oraz pojedyncza kwota przelewu BLIK moze wynies¢
jednorazowo maksymalnie 500 zt.

23. W przypadku przelewdw z data przyszta, jak i zlecen statych oraz dotadowan cyklicznych, kwoty przelewow podlegaja limitom w dniu
realizacji przelewu, a nie w dniu ztozenia dyspozycji. Zmiana limitu na potrzeby realizacji zlecenia statego, dotadowania cyklicznego lub
przelewu z data przyszta powinna by¢ dokonana najpdzniej w dniu poprzedzajacym termin wykonania przelewu.

24. W przypadku rachunkéw prowadzonych na rzecz matoletnich Posiadaczy zmiane limitu zleca - tylko w Oddziale Banku - przedstawiciel
ustawowy osoby matoletniej.

25. Ustalenie limitu dziennego na poziomie nieprzekraczajacym 5 000 ztotych powoduje automatyczne ustalenie na takim samym poziomie
limitu pojedynczej transakcji Express Elixir. Ustalenie limitu dziennego na poziomie przekraczajacym 5 000 ztotych powoduje automatyczne
ustalenie limitu pojedynczej transakcji Express Elixir na poziomie 5 000 ztotych.

Ustalenie limitu dziennego na poziomie nieprzekraczajacym 10 000 ztotych powoduje automatyczne ustalenie na takim samym poziomie limitu
dziennego transakcji Express Elixir. Ustalenie limitu dziennego na poziomie przekraczajagcym 10 000 ztotych powoduje automatyczne ustalenie
limitu dziennego transakcji Express Elixir na poziomie 10 000 ztotych.

26. Transakcje ptatnicze PeoPay oraz wyptaty gotowki w bankomatach przy uzyciu PeoPay (wyptaty PeoPay) sa realizowane w walucie kraju, w
ktérym sa dokonywane, chyba ze Uzytkownik PeoPay zrealizuje transakcje ptatnicze PeoPay w innej walucie oferowanej przez akceptanta.

27. Transakcje ptatnicze PeoPay oraz wyptaty PeoPay w walutach obcych sg rozliczane w ciezar rachunku prowadzonego w ztotych. Transakcje
s przeliczane w dniu dokonania transakcji z waluty w jakiej transakcja zostata dokonana na dolary amerykanskie (USD), a nastepnie na ztote
wedtug kursow stosowanych przez system ptatniczy MasterCard.

28. Informacja o kursach walutowych stosowanych przez system ptatniczy MasterCard udostepniana jest na stronie internetowej tego systemu
www.MasterCard.com w postaci kalkulatora umozliwiajacego przeliczenie kwoty w walucie transakcji na walute rachunku.

29. Jesli do PeoPay zostanie podtaczony co najmniej 1 rachunek w walucie obcej udostepnianej przez Bank (tj. USD, EUR, GBP lub CHF) to
zasady rozliczania tych transakcji sa nastepujace:

L] Kwoty transakcji ptatniczych PeoPay oraz wyptat PeoPay dokonywanych w walutach obcych:
a) obciazaja (bez przeliczen) rachunek w walucie obcej, podtaczony do PeoPay, kwotami transakcji ptatniczych PeoPay/wyptat
PeoPay zrealizowanych w walucie rachunku, jesli na rachunku sa wystarczajace srodki na pokrycie catej kwoty transakcji,

b) obciazaja w catosci przypisany do PeoPay rachunek prowadzony w ztotych po przeliczeniu kwoty transakcji na ztote jesli:

- do PeoPay jest podtaczony rachunek w walucie obcej, w ktorej zostata dokonana transakcja ptatnicza PeoPay/wyptata PeoPay,
ale brak jest na tym rachunku wystarczajacych srodkow na pokrycie catej kwoty transakcji lub


http://www.mastercard.com/

- do PeoPay nie jest podtaczony rachunek w walucie obcej, w ktorej zostata dokonana transakcja ptatnicza PeoPay/wyptata
PeoPay, lub
- transakcja zostata dokonana w walucie innej niz USD, EUR, GBP lub CHF.

L] Bank odmawia wykonania autoryzowanej transakcji ptatniczej PeoPay/wyptaty PeoPay dokonywanej w walucie obcej jezeli:

a) do PeoPay jest podtaczony rachunek w walucie obcej, w ktorej zostata dokonana transakcja ptatnicza PeoPay/wyptata PeoPay,
ale brak na nim srodkéw na pokrycie catej kwoty transakcji przy jednoczesnym braku wystarczajacych srodkow na pokrycie catej
kwoty transakcji na przypisanym do PeoPay rachunku prowadzonym w ztotych,

b) do PeoPay nie jest podtaczony rachunek w walucie obcej, w ktorej zostata dokonana transakcja ptatnicza PeoPay/wyptata PeoPay,
a na przypisanym do PeoPay rachunku prowadzonym w ztotych brak wystarczajacych srodkow na pokrycie catej kwoty transakcji,

c) transakcja jest dokonywana w walucie innej niz USD, EUR, GBP lub CHF, a na przypisanym do PeoPay rachunku prowadzonym w
ztotych brak wystarczajacych srodkow na pokrycie catej kwoty transakcji.

Jesli dane adresowe sa potrzebne do realizacji danej transakcji przez sklep, przed ich wystaniem, prezentowane sa w PeoPay z mozliwoscia
zmiany przed zatwierdzeniem transakcji.

30. W przypadku zlecen statych, dotadowan cyklicznych i przelewow z data przyszta Klient jest zobowiazany zapewni¢ na rachunku srodki na
realizacje przelewu do konca dnia poprzedzajacego okreslony termin wykonania przelewu i pozostawi¢ je na rachunku przez caty dzien,
w ktorym przelew ma by¢ wykonany.

Pozostate operacje w ustudze Pekao24

1. Ustanawiajac lub modyfikujac zlecenie automatycznej sptaty zadtuzenia z tytutu operacji dokonanych karta kredytowa Klient zobowiazuje
sie do zapewnienia na rachunku wskazanym do sptaty srodkow na sptate deklarowanej czesci zadtuzenia. Klient ma mozliwos¢ zadeklarowania
sptaty zadtuzenia w wysokosci kwoty minimalnej lub catosci zadtuzenia wykazanego w Zestawieniu operacji.

2. Jezeli termin sptaty zadtuzenia z tytutu operacji dokonanych karta przypada na dzien wolny od pracy, rachunek wskazany do sptaty zadtuzenia,
zostanie obcigzony w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po tym terminie, z uwzglednieniem, ze:

= za dni wolne od pracy przy automatycznej sptacie zadtuzenia sa uznawane soboty oraz dni uznane ustawowo za wolne od pracy,
= Klient jest zobowiazany do zapewnienia srodkdw na rachunku na sptate zadtuzenia od dnia roboczego poprzedzajacego termin sptaty i nie
dysponowania nimi do czasu obciazenia przez Bank rachunku tytutem sptaty.

3. Przelewy z karty kredytowej dostepnej w ramach ustugi Pekao24 moga by¢ dokonywane w ztotych na rachunki wtasne Klienta dostepne
w ramach ustugi Pekao24. Kwota przelewu z karty kredytowej nie moze przekroczy¢ kwoty dostepnego limitu karty (limitu do wysokosci ktorego
moga by¢ dokonywane operacje ta karta, ustalonego przez Bank) z uwzglednieniem dostepnego wspoélnego limitu kredytowego. Prowizja za
przelew z karty kredytowej jest pobierana w wysokosci okreslonej w Taryfie.

4. Udzielajac Bankowi zgody na obciazanie rachunku z tytutu realizacji Polecenia Zaptaty lub Pekao Zlecenia Klient zobowigzuje sie do
zapewnienia na wskazanym rachunku srodkow niezbednych na realizacje ptatnosci oraz na pokrycie prowizji za realizacje zlecenia. Klient jest
zobowiazany do zapewnienia srodkow na rachunku na realizacje Polecenia Zaptaty lub Pekao Zlecenia na koniec dnia poprzedzajacego termin
wykonania ptatnosci. Zgoda na obcigzanie rachunku z tytutu realizacji Polecenia Zaptaty lub Pekao Zlecenia moze by¢ odwotana w dowolnym
czasie przed zrealizowaniem ptatnosci. Odwotanie dotyczy wszystkich przysztych ptatnosci w ramach zgody. Odwotanie pojedynczego,
zrealizowanego Polecenia Zaptaty moze by¢ zlecone w terminie 8 tygodni od dnia obciazenia rachunku z tytutu jego realizacji.

W celu dokonania modyfikacji zarejestrowanej w Pekao24 zgody nalezy odwota¢ udzielong wczesniej zgode i udzielic jej ponownie ze
zmodyfikowanymi danymi.

5. Ztozony w ramach ustugi Pekao24 wniosek o wydanie karty kredytowej, wniosek o udzielenie Pozyczki Ekspresowej, wniosek o przyznanie lub
zmiane limitu pozyczki w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym jest rozpatrywany przez Bank zgodnie z przepisami dotyczacymi tych
produktow. Przy rozpatrywaniu wnioskow pracownik Banku kontaktuje sie z Klientem telefonicznie, informujac o dalszym trybie postepowania
oraz o koniecznosci dostarczenia dodatkowych informacji lub dokumentéw. Informacja o zaakceptowaniu lub o odrzuceniu przez Bank wniosku
jest dostepna w serwisach Pekao24, zgodnie z ,,Wykazem Funkcji Serwisow”.

6. Wraz z Wnioskiem o Pozyczke Ekspresowa w ramach Klik Gotowki Klient moze ztozy¢ wniosek o zawarcie umowy dobrowolnego ubezpieczenia
do Pozyczki Ekspresowej. Informacja o dostepnych wariantach ubezpieczenia oraz dokumenty zwigzane z zawarciem umowy dobrowolnego
ubezpieczenia, s dostepne w serwisie Pekaolnternet. W procesie zawarcia umowy dobrowolnego ubezpieczenia, dokumenty zwigzane z
zawarciem tej umowy sa rowniez przesytane na adres e-mail wskazany przez Klienta.

7. Oferta ubezpieczenia jest akceptowana przez Klienta zgodnie z aktualnie uzytkowanym trybem akceptacji zlecen sktadanych
w Pekaolnternet.

8. W ramach ustugi Pekao24 Klient moze ztozy¢ wniosek o kolejna karte debetowa do rachunku. Wniosek ten moze ztozy¢ tylko Posiadacz
rachunku w odniesieniu do wtasnych kart, tj.:

= 0 nowa karte wraz z nowym PIN - w miejsce karty zastrzezonej z powodu jej utraty - konieczne jest podanie numeru zastrzezenia lub
= o duplikat karty w przypadku zniszczenia (uszkodzenia) posiadanej karty lub
= o duplikat PIN w przypadku zapomnienia PIN.

Zamawiana karta musi by¢ karta tego samego rodzaju co karta utracona / uszkodzona. Nie jest mozliwe ztozenie Wniosku jesli dotyczy on karty
debetowej Uzytkownika.

Petnomocnik moze ztozy¢ Wniosek o duplikat posiadanej karty debetowej w przypadku jej zniszczenia lub uszkodzenia (pod warunkiem,
ze karta nie zostata zastrzezona) lub o duplikat PIN w przypadku jego zapomnienia.

Informacja o zaakceptowaniu lub o odrzuceniu przez Bank Wniosku jest dostepna w serwisach Pekao24, zgodnie z ,,Wykazem Funkcji Serwisow”.
Po zrealizowaniu Wniosku przez Bank karta debetowa i/lub koperta z PIN sg wysytane do Klienta zgodnie z zasadami okreslonymi w ,,Regulaminie
rachunkow bankowych Banku Pekao S.A. dla osob fizycznych”.

9. W Pekao24 Klient ma mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia woli w zakresie zawarcia umowy (umowy szczegotowej) o lokate, Konto Walutowe,
rachunek oszczednosciowy Moj Skarb dla matoletniego dziecka, pierwsza karte debetowa do rachunku oraz o Pozyczke Ekspresowa. Oswiadczenie
woli w zakresie zawarcia umowy szczegotowej ztozone za posrednictwem ustugi Pekao24 spetnia wymog formy pisemnej, zgodnie z
postanowieniami art. 7 Ustawy Prawo bankowe. Mozliwos¢ zawarcia wspomnianych umoéw szczegotowych dotyczy osob, ktore zawarty z Bankiem



Umowe Generalng, w ramach ktorej zostata zawarta umowa o bankowos¢ elektroniczna Pekao24. Lokaty moga by¢ otwierane w Pekao24 rowniez
przez osoby, ktore zawarty z Bankiem umowe o bankowos¢ elektroniczna Pekao24, ale nie zawarty Umowy Generalnej. Poszczegolne rodzaje
umow szczegdtowych moga by¢ zawierane w wybranych serwisach Pekao24, zgodnie z tabelami prezentowanymi powyzej.

10. Do zawarcia umowy szczeg6towej za posrednictwem ustugi Pekao24 niezbedne jest:

a) ztozenie przez Klienta Wniosku i zaakceptowanie go kodem jednorazowym, zgodnie z aktualnie wykorzystywanym przez Klienta trybem
autoryzacji transakcji / dyspozycji,

b) pozytywne rozpatrzenie Wniosku przez Bank,

c) akceptacja przez Klienta udostepnionej przez Bank w Pekao24 umowy szczegotowej, jak tez odbioru wzorcow umow w rozumieniu art. 384
Kodeksu cywilnego (dalej ,,pozostate dokumenty”) oraz innych dokumentow / informacji wymaganych przez przepisy prawa - w zwiazku z
zawieraniem umowy szczegétowej - kodem jednorazowym, zgodnie z aktualnie wykorzystywanym przez Klienta trybem autoryzacji
transakcji / dyspozycji.

11. Udostepnienie przez Bank poprzez ustuge Pekao24 tresci umowy szczegotowej oraz pozostatych dokumentdéw wymaganych do zawarcia
umowy szczegotowej jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Bank oferty zawarcia umowy szczegotowej, zgodnej z przestanymi warunkami.
0 udostepnieniu do akceptacji umowy szczegbétowej oraz udostepnieniu pozostatych dokumentdw i informacji wymaganych przez przepisy prawa
Bank informuje Klienta za posrednictwem serwisow ustugi Pekao24 lub w inny sposob uzgodniony z Klientem.

12. Odbidr przez Klienta warunkéw umowy szczegotowej, okreslonych w pozostatych dokumentach, w trybie okreslonym w ,Regulaminie
rachunkéw bankowych Banku Pekao S.A. dla osoéb fizycznych” oraz ztozenie oswiadczen woli okreslonych w pkt 10 lit. ¢ stanowi o$wiadczenie
woli Klienta zawarcia z Bankiem umowy szczegdtowej na warunkach okreslonych w tresci umowy szczegotowej oraz w pozostatych dokumentach.

13. Zawarta umowa szczegétowa jest dostepna dla Klienta w formie umozliwiajacej jej odtworzenie w wersji w jakiej zostata sporzadzona,
przez caty okres jej obowiazywania, po zalogowaniu do Pekao24 - w trakcie obowigzywania Umowy w zakresie ustugi Pekao24.
Po rozwiazaniu Umowy w zakresie ustugi Pekao24 - Bank przekaze Klientowi tres¢ umowy szczegotowej w formie pisemnej przesytka listowna.

Tryb obstugi umowy szczegdtowej oraz dokonywania zmian i rozwigzywania umow szczegotowych okreslaja umowy szczegotowe.

14. Bank zawiera umowy szczegotowe z Klientem po ztozeniu przez niego prawidtowo wypetnionego Wniosku oraz jego pozytywnej weryfikacji
przez Bank a w przypadku Pozyczki Ekspresowej i karty kredytowej dodatkowo po uzyskaniu pozytywnej oceny ryzyka kredytowego dokonanej
przez Bank po ztozeniu Wniosku. O odmowie zawarcia umowy szczegotowej Bank informuje Klienta za posrednictwem serwisow ustugi Pekao24.

15. Zgodnie z art. 40 Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta, Klientowi przystuguje prawo odstapienia od kazdej z umow
szczegotowych w terminie 14 dni od zawarcia umowy szczeg6towej, poprzez ztozenie w Banku oswiadczenia o odstapieniu. Termin odstapienia
od umowy szczegdtowej jest zachowany, jezeli Klient przed jego uptywem ztozy pisemne oswiadczenie o odstapieniu.

16. W ramach ustugi Pekao24 mozliwy jest dostep do rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych w Domu Maklerskim Pekao oraz w Centralnym
Domu Maklerskim Pekao S.A. w zakresie i na zasadach okreslonych odpowiednio w Regulaminie $wiadczenia ustug maklerskich przez Dom
Maklerski Pekao lub w Regulaminie swiadczenia ustug maklerskich przez Centralny Dom Maklerski Pekao S.A. oraz w umowie o $wiadczenie tych
ustug. Ztozony w ramach ustugi Pekao24 Wniosek o otwarcie rachunku inwestycyjnego w Domu Maklerskim Pekao jest rozpatrywany przez Bank
zgodnie z powyzszymi przepisami.

17. Bank sporzadza w formie wyciagow elektronicznych:

= wyciagi z rachunkéw Klienta objetych ustuga Pekao24, obejmujace zmiany stanu rachunku oraz ustalenie salda, za okresy okreslone
w umowie danego rachunku,

= zestawienia operacji dotyczace kart ptatniczych Klienta objetych ustuga Pekao24, zawierajace wykazy operacji dokonanych przy uzyciu
kart rozliczonych w danym cyklu rozliczeniowym, w tym obciazen z tytutu naleznych prowizji, optat i odsetek oraz inne informacje okreslone
w umowie dotyczacej danej karty.

Wyciagi elektroniczne sa udostepniane w serwisach Pekao24 zgodnie z ,,Wykazem Funkcji Serwisow” najpozniej drugiego dnia roboczego po
dacie wyciagu, tj. po ostatnim dniu okresu rozliczeniowego, ktorego dany wyciag dotyczy.

18. W ramach ustugi Pekao24 Klient moze nada¢ lub odebrac przekaz Western Union. Przekaz jest realizowany zgodnie z ,,Regulaminem Ustugi
Przekazu Pienigznego Western Union”. Ztozenie przez Klienta dyspozycji dokonania przekazu Western Union jest réwnoznaczne
z potwierdzeniem zapoznania sie z Regulaminem Ustugi i zaakceptowaniem jego postanowien oraz akceptacja prowizji i optat za realizacje
operacji okreslonych w Taryfie.

19. Maksymalna taczna kwota przekazow Western Union nadawanych przez Klienta w ramach ustugi Pekao24 wynosi 1 000 USD lub 4 000 PLN na
dobe.

20. W ramach ustugi Pekao24 Klient moze uaktywnic¢ otrzymana z Banku karte ptatnicza zgodnie z ,,Wykazem Funkcji Serwisow”. Lista wystanych,
nieaktywnych kart jest dostepna w serwisie Pekaolnternet, u konsultanta TelePekao oraz w oddziale Banku (dla Klientéw Bankowosci Prywatnej
takze za posrednictwem doradcy bankowego).

Operacje zwigzane z obstuga Klientow funduszy Pekao TFI

1. Prawa i obowiazki Klienta zwiazane z uczestnictwem w funduszach Pekao TFl, w tym zasady realizacji wptat oraz zlecen zwiazanych
z uczestnictwem w funduszach Pekao TFI, okresla odpowiedni Prospekt informacyjny wtasciwego funduszu, a w przypadku kont otwartych
w ramach wyspecjalizowanych programéw inwestycyjnych oferowanych przez Pekao TFl, takze odpowiednie warunki uczestnictwa
w tych programach.

2. Bank umozliwia Klientom (Uczestnikom, petnomocnikom do kont funduszy lub przedstawicielom ustawowym matoletnich Uczestnikow)
sktadanie zlecen dotyczacych jednostek Pekao TFl za posrednictwem serwisow ustugi Pekao24 oraz bankowosci mobilnej PeoPay wytacznie
po zawarciu z Uczestnikiem ,,Umowy o przyjmowanie i przekazywanie zlecen dotyczacych jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych”.
Mozliwos¢ zawarcia ,,Umowy o przyjmowanie i przekazywanie zlecen dotyczacych jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych”
dostepna jest w oddziatach Banku, w Pekao24 oraz w bankowosci mobilnej PeoPay.

3. Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Klientowi nie przystuguje prawo do odstapienia od dyspozycji Zlecenia
dotyczacego jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

4. Uczestnik, ktory nie posiada zawartej ,,Umowy o przyjmowanie i przekazywanie zlecen dotyczacych jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych” ma mozliwos¢, zgodnie z ,,Wykazem Funkcji Serwisow”- w serwisach ustugi Pekao24 oraz bankowosci mobilnej PeoPay -
jedynie:



10.
1.

sprawdzic¢ stan kont w funduszach Pekao TFl,

uzyskac informacje o niektorych operacjach dokonanych na kontach w funduszach Pekao TFI ,

dokonac wptaty bezposredniej na rachunki funduszy Pekao TFI,

usuna¢ zlecenie wptaty systematycznej,

zarzadzac wptatami systematycznymi w ramach Programu Moja Perspektywa (dotyczy starej wersji ustugi Pekao24).

Zlecenia i dyspozycje zwiazane z uczestnictwem w Pekao TFI okreslone w niniejszych Zasadach oraz w ,,Wykazie Funkcji Serwisow” dotycza
wytacznie tych kont w funduszach Pekao TFI, ktore sa dostepne w ramach serwisow ustugi Pekao24 oraz bankowosci mobilnej PeoPay.

W ramach starej wersji ustugi Pekao24 Uczestnik bedacy nierezydentem moze sktadac zlecenia dotyczace funduszy Pekao TFI pod warunkiem
posiadania chociaz jednego otwartego wczesniej konta w funduszu Pekao TFl, gdzie okreslit swoj status podatkowy, jako nierezydent, a
fundusz ten dostepny jest w ramach ustugi Pekao24, przy czym w zakresie Programu PAK PRO, Super Basket oraz Moja Perspektywa
obstugiwani sa jedynie Uczestnicy posiadajacy numer PESEL zarejestrowany w Banku. W takim przypadku dodatkowe dane identyfikacyjne
nierezydenta przekazywane do PFS Sp. z 0.0. wraz ze zleceniem sa zgodne z danymi Uczestnika podanymi przez niego na ostatnio sktadanym
zleceniu.

W ramach ustugi Pekao24 petnomocnik do kont w funduszach Pekao TFI ma dostep do informacji wytacznie o tych kontach Uczestnika, ktore
sa dostepne w ramach ustugi Pekao24 oraz ma mozliwosc sktadania dyspozycji w takim zakresie w jakim zostat umocowany przez Uczestnika
zgodnie z postanowieniami Ustawy o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi i Prospektow
informacyjnych funduszy Pekao TFI.

W ramach ustugi Pekao24 Klient, przedstawiciel ustawowy matoletniego Uczestnika funduszy Pekao TFI, moze sprawdzac stan kont w
funduszach matoletniego Uczestnika, uzyskiwac informacje o niektérych operacjach na tym koncie. W przypadku starej wersji ustugi Pekao24
moze on rowniez sktadac zlecenia dodatkowego nabycia jednostek uczestnictwa funduszy Pekao TFI oraz dokonywac wptaty bezposredniej.

W serwisach ustugi Pekao24 oraz bankowosci mobilnej PeoPay Klient moze zleci¢ otwarcie indywidualnego konta regularnego, w Pekao TFI
wytacznie na swoja rzecz.

Wstarej wersji ustugi Pekao24, Klient moze zleci¢ rowniez otwarcie indywidulanego konta prowadzonego w ramach Programu PAK PRO
Ztozenie i zaakceptowanie zlecenia w starej wersji ustugi Pekao24:

= otwarcia konta w funduszu Pekao TFIl oraz nabycia jednostek uczestnictwa tego funduszu,

= otwarcia pierwszego oraz kolejnych kont w funduszach Pekao TFI prowadzonych w ramach Programu PAK PRO i nabycia jednostek
uczestnictwa wybranego funduszu Pekao TFI,

= otwarcia Konta Podstawowego w Programie Super Basket i nabycia jednostek uczestnictwa wtasciwego funduszu Pekao TFlI,

= otwarcia kont w Programie Moja Perspektywa i nabycia jednostek uczestnictwa wtasciwych funduszy Pekao TFI,

= konwersji / zamiany jednostek uczestnictwa zgromadzonych na koncie funduszu / subfunduszu Pekao TFl na jednostki uczestnictwa
nowo otwieranego konta funduszu / subfunduszu Pekao TFI (rowniez w Programie PAK PRO)

jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie i zaakceptowania Prospektu Informacyjnego odpowiedniego funduszu Pekao TFI, Kluczowych
Informacji dla Inwestoréw, a takze odpowiednich informacji administratora danych oraz jesli zlecenie dotyczy Programu: PAK PRO lub Super
Basket lub Moja Perspektywa takze odpowiednich Warunkow uczestnictwa w tych programach.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ztozenie i zaakceptowanie zlecenia w nowej wersji ustugi Pekao24 oraz bankowosci mobilnej PeoPay:

= otwarcia konta w funduszu Pekao TFI oraz nabycia jednostek uczestnictwa tego funduszu,

=  konwersji / zamiany jednostek uczestnictwa zgromadzonych na koncie funduszu / subfunduszu Pekao TFI na jednostki uczestnictwa
nowo otwieranego konta funduszu / subfunduszu Pekao TFI

jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie¢ i zaakceptowania Prospektu Informacyjnego odpowiedniego funduszu Pekao TFI,
Kluczowych Informacji dla Inwestoréow, a takze odpowiednich informacji administratora danych.

W przypadku gdy w wyniku dokonywania wptat bezposrednich na Program IKE lub Program IKZE za posrednictwem funkcjonalnosci wptaty
bezposredniej udostepnionej w ustudze Pekao24 zostanie osiagniety lub przekroczony limit wptat ustalony na dany rok kalendarzowy zgodnie
z Ustawa o Indywidualnych Kontach Emerytalnych oraz Indywidualnych Kontach Zabezpieczenia Emerytalnego, Bank niezwtocznie informuje
o tym Klienta w serwisach ustugi Pekao24.

Zlecenia Klienta ztozone w ramach starej wersji ustugi Pekao24, dotyczace:

. otwarcia kolejnych kont w Programie PAK PRO,

= konwersji lub zamiany jednostek uczestnictwa funduszu / subfunduszu w Pekao TFI z istniejacego konta Programu PAK PRO na konto
nowo otwierane (konwersja otwierajaca)

moga byc zrealizowane tylko jezeli do Programu PAK PRO nie zostaty udzielone petnomocnictwa.

Zlecenia odkupienia oraz zlecenia zamiaru zadania odkupienia jednostek uczestnictwa zgromadzonych na posiadanym przez Klienta koncie
w funduszu Pekao TFI (w przypadku starej wersji ustugi Pekao24 réwniez w ramach Programu: PAK PRO, Super Basket oraz Moja Perspektywa)
moga by¢ zlecane w serwisach ustugi Pekao24 tylko przez Klienta bedacego Uczestnikiem funduszy Pekao TFI. Zlecenie odkupienia oraz
zlecenia zamiaru zadania odkupienia jednostek uczestnictwa nie moze byc¢ ztozone przez petnomocnika do kont funduszy (w przypadku
starej wersji ustugi Pekao24) oraz przedstawiciela ustawowego matoletniego Uczestnika.

Petnomocnik ustanowiony do Programu PAK PRO nie moze zleci¢ w serwisach ustugi Pekao24 otwarcia kolejnych kont w funduszu Pekao TFI
w Programie PAK PRO ani konwersji jednostek uczestnictwa z istniejacego konta Programu na konto nowo otwierane (konwersja
otwierajaca).

Zlecony przez Klienta przelew z tytutu:

otwarcia konta w funduszu Pekao TFI i/lub

otwarcia konta w Programie PAK PRO i/lub

otwarcia konta w Programie Super Basket i/lub

otwarcia kont w Programie Moja Perspektywa i/lub

nabycia jednostek uczestnictwa funduszu Pekao TFI (w tym w ramach Programu: PAK PRO i/lub Super Basket i/lub Program IKE i/lub
Program IKZE i/lub Moja Perspektywa.

moze by¢ dokonany wytacznie z rachunku bankowego, ktory jest dostepny dla Klienta w ustudze Pekao24.

Kwota przypadajaca do wyptaty z tytutu realizacji zlecenia odkupienia jednostek uczestnictwa ztozonego przez Klienta moze byc¢ przekazana
wytacznie na rachunek bankowy dostepny dla Klienta w ustudze Pekao24 oraz bankowosci mobilnej PeoPay.



19. Zlecenie odkupienia jednostek uczestnictwa Pekao TFl w ramach Programu: PAK PRO / Super Basket / Moja Perspektywa moze byc
zrealizowane w ramach ustugi Pekao24 tylko na rachunek bankowy, ktory Klient wczesniej ustalit dla Programu: PAK PRO / Super Basket /
Moja Perspektywa jako numer rachunku do odkupien i rachunek ten jest dostepny dla Klienta w ustudze Pekao24.

20. Waluta rachunku bankowego, z ktorego jest dokonywany przelew na nabycie jednostek uczestnictwa funduszu Pekao TFl, musi by¢ zgodna
z waluta konta w funduszu Pekao TFI, ktorego jednostki uczestnictwa sa nabywane.

21. Waluta rachunku bankowego, na ktory jest dokonywany przelew z tytutu odkupienia jednostek uczestnictwa funduszu Pekao TFI
i waluta konta w funduszu Pekao TFI, ktorego jednostki uczestnictwa sa odkupywane powinny by¢ zgodne, w innym przypadku Bank dokona
automatycznego przewalutowania kwoty odkupienia.

22. W ramach starej wersji ustugi Pekao24 Klient moze ustanowi¢ dedykowane wptaty systematyczne na konta regularne oraz Program IKE lub
Program IKZE prowadzone w Pekao TFIl. Ustanowione - w jednostce Banku lub w ramach ustugi Pekao24 - zlecenia wptat systematycznych
moga by¢ modyfikowane poprzez serwisy Pekao24 za wyjatkiem Programu PAK PRO.

23. W przypadku kont regularnych w ramach funkcji ,,Zarzadzanie wptatami” mozliwe jest dokonywanie zmian:

rachunku do wptat,

kwoty wptat systematycznych,

czestotliwosci wptat,

daty rozpoczecia i zakonczenia wptaty systematycznej,
uaktywnienie lub dezaktywacja wptaty systematycznej.

24. W przypadku Programu Moja Perspektywa, Programu IKE oraz Programu IKZE w ramach funkcji ,,Zarzadzanie wptatami” mozliwe jest
dokonywanie zmian:

rachunku do wptat,

kwoty wptat systematycznych,

czestotliwosci wptat,

daty kolejnej wptaty regularnej,

uaktywnienie lub dezaktywacja wptat systematycznych,

modyfikacja zlecenia wptaty okresowej ustanowionego w jednostce Banku.

25. Informacje o przyjeciu do realizacji okreslonych w ,Wykazie Funkcji Serwisow” zlecen dotyczacych Pekao TFl, a takze informacje
o zrealizowaniu lub odrzuceniu danego zlecenia sa dostepne w Pekaolnternet. oraz u konsultanta TelePekao.

26. Dane osobowe i adresowe przekazywane do PFS Sp. z 0.0. w zwiazku ze zleceniami i dyspozycjami sktadanymi przez Klienta w ramach
Pekao24 sa tozsame z danymi Klienta / Uczestnika zgtoszonymi w Banku, przypisanymi do danego numeru Klienta, chyba Ze z tresci zlecenia
sktadanego w Pekao24 wynika inaczej.

27. Klient moze w kazdym czasie ztozy¢ - wytacznie w oddziale Banku - pisemne oswiadczenie o rezygnacji z dostepu, w ramach ustugi Pekao24,
do kont w funduszach Pekao TFI i innych produktow inwestycyjnych opartych o jednostki uczestnictwa w funduszach. W przypadku ztozenia
powyzszego oswiadczenia Klient nie bedzie mogt uzyskiwac za posrednictwem ustugi Pekao24 oraz bankowosci mobilnej PeoPay informacji
o stanach kont i operacjach dokonanych na tych kontach oraz sktadac¢ zlecen dotyczacych tych kont. Odwotanie oswiadczenia moze nastapic¢
wytacznie w formie pisemnej w oddziale Banku.

28. W przypadku odrzucenia ztozonego przez Klienta zlecenia zwigzanego z uczestnictwem w funduszach Pekao TFI konsultant TelePekao
kontaktuje sie telefonicznie z Klientem na numer telefonu do oddzwaniania w celu poinformowania o tym Klienta. Jezeli skontaktowanie
sie z Klientem droga telefoniczna nie bedzie mozliwe informacja o braku mozliwosci realizacji tego zlecenia zostanie wystana do Klienta
poczta wewnetrzng Pekao24.

Lokaty

1. Rachunek lokaty terminowej otwierany jest w oddziale Banku prowadzacym rachunek, z ktorego przelewane sa srodki na lokate.
2. Lokata otwierana jest w walucie rachunku, z ktorego pochodza srodki.

3. Lokata jest otwierana na rzecz osoby (Klienta lub petnomocnika), ktéra po zalogowaniu sie do Pekao24, zlecita otwarcie lokaty za
posrednictwem ustugi Pekao24.

4, Otwarcie lokaty na rzecz osoby matoletniej/ubezwtasnowolnionej i zerwanie lokaty prowadzonej na rzecz takiej osoby nastepuje na podstawie
dyspozycji jej przedstawiciela ustawowego. Regulamin lokat okresla ograniczenia dysponowania srodkami znajdujacymi sie na rachunkach osob
matoletnich i ubezwtasnowolnionych

5. Jezeli regulamin danej lokaty nie stanowi inaczej - kwota lokaty oraz naliczone odsetki - po uptywie terminu lokaty sa przekazywane na
rachunek biezacy, z ktorego pochodzity srodki na otwarcie rachunku lokaty. W przypadku lokat odnawialnych, odsetki za kolejne okresy lokaty
sg zapisywane na rachunku lokaty, chyba, ze regulamin danej lokaty okresla inny tryb wyptaty odsetek.

6. Inne dyspozycje dotyczace odsetek od lokaty lub kwoty lokaty moga by¢ sktadane w trakcie trwania okresu lokaty wytacznie w oddziale Banku.

7. Dyspozycje zamkniecia lokaty w trakcie trwania okresu lokaty moga by¢ sktadane zaréwno w ramach ustugi Pekao24 (z zastrzezeniem pkt 9)
jak i w oddziale Banku (Klienci Bankowosci Prywatnej za posrednictwem doradcy bankowego).

8. Jezeli regulamin danej lokaty nie stanowi inaczej dyspozycja zamknigcia lokaty moze by¢ ztozona w ramach ustugi Pekao24 tylko w dni
robocze w godzinach od 4:00 do 21:00.

9. Sktadajac dyspozycje zamkniecia lokaty Klient moze wskazac¢ rachunek wtasny, w walucie zgodnej z waluta lokaty, na ktory Bank przekaze
srodki z lokaty. Dyspozycja zamkniecia lokaty w ramach ustugi Pekao24 moze byc¢ ztozona najwczesniej w pierwszym dniu roboczym po dniu
otwarcia / odnowienia lokaty lub w drugim dniu roboczym - jesli lokata zostata otwarta za posrednictwem ustugi Pekao24 w niedziele lub po
godzinie 20:00.

10.  Ztozenie przez Klienta dyspozycji  otwarcia lokaty jest rownoznaczne z  potwierdzeniem  zapoznania  sie
i zaakceptowania regulaminu otwieranej lokaty oraz akceptacja ustalonych przez Bank stawek oprocentowania obowigzujacych
w dniu jej otwarcia.

11. Otwarcie rachunku oszczednosciowego lokaty terminowej jest potwierdzane wyciagiem z rachunku lokaty, udostepnianym zgodnie
z postanowieniami regulaminu danej lokaty.



12. Przy otwieraniu lokaty - w jednostce Banku lub za posrednictwem ustugi Pekao24 Klient moze zdecydowac, ze w trakcie okresu lokaty, dana
lokata nie bedzie mogta by¢ zamknieta w serwisach ustugi Pekao24. Lokata otwierana w serwisie automatycznym TelePekao oraz w aplikacji
mobilnej jest otwierana z mozliwoscia zamkniecia lokaty za posrednictwem Pekao24. W trakcie trwania okresu lokaty Klient moze ztozy¢ w
jednostce Banku pisemna dyspozycje dotyczaca mozliwosci zamknigecia lokaty za posrednictwem ustugi Pekao24 lub braku mozliwosci zamkniecia
lokaty za posrednictwem ustugi Pekao24.

Pozostate

1. Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz uprawnienia dotyczace zaskarzen Banku wynikajacych z rozpatrzenia reklamacji okresla
,»Regulamin sktadania i rozpatrywania reklamacji Klientow Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna, bedacych konsumentami”.

2. Reklamacje zwiazane z uczestnictwem w Pekao TFI Klient moze ztozy¢ zgodnie z warunkami okreslonymi w odpowiednich prospektach
informacyjnych Pekao TFI lub w odpowiednich ogélnych warunkach uczestnictwa w wyspecjalizowanych programach inwestycyjnych.

3. Za korzystanie z ustugi Pekao24 oraz za realizacje poszczegolnych dyspozycji Klienta realizowanych za posrednictwem ustugi Pekao24, Bank
pobiera optaty i prowizje zgodnie ze stawkami okreslonymi w Taryfie.

4. Za korzystanie z ustugi Pekao24 Bank pobiera optate w ciezar rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, w ostatnim dniu miesiaca.

5. Za realizacje poszczegoélnych operacji Bank pobiera optaty i prowizje w ciezar rachunku, na ktérym dokonywana byta operacja, w ostatnim
dniu miesiaca.

6. Prowizje i optaty z tytutu realizacji przekazéw w walucie obcej sa pobierane z rachunku, z ktérego byt dokonywany przekaz w dniu realizacji
przekazu w walucie obcej lub w nastepnym dniu roboczym po dniu realizacji przekazu.

7. Optaty i prowizje za realizacje operacji poprzez Bankowos¢ Mobilng PeoPay sa pobierane zgodnie ze stawkami okreslonymi w Taryfie dla
takich samych operacji realizowanych w serwisie Pekaolnternet.

8. Osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza sa zobowiazane do korzystania z ustugi Pekao24 wytacznie w czynnosciach niezwiazanych
z dziatalnoscia gospodarcza. W razie naruszenia ww. zobowigzania Bank jest uprawniony do stosowania przepisow niekonsumenckich do
transakcji konsumenckich dokonanych z naruszeniem ww. obowiazku.

Rozwigzanie Umowy

1. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia.

2. W dniu rozwiazania Umowy wszelkie dyspozycje oczekujace na realizacje ztozone w Pekao24 (przelewy z data przyszta, zlecenia state i
dotadowania cykliczne) zostana usunigte.

3. Wypowiedzenie umowy ostatniego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego prowadzonego przez Bank na rzecz Klienta jest rownoznaczne
z wypowiedzeniem Umowy. W takim przypadku okres wypowiedzenia uptywa wraz z okresem wypowiedzenia umowy rachunku.

SLOWNICZEK

Przez uzyte okreslenia nalezy rozumiec:
1. Bank - Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna,
2. oddziat Banku - oddziat Banku lub filia na terenie kraju,

3. Klient - osoba fizyczna, konsument, z ktora Bank zawart umowe o prowadzenie rachunku; w przypadku rachunku wspolnego - kazdy ze
wspotposiadaczy,

4. numer klienta - unikalny numer Klienta w bazie adresowej Banku, stuzacy do jego identyfikacji,

5. nazwa uzytkownika - to nazwa wtasna utworzona podczas otwierania konta na selfie lub zdefiniowana po zalogowaniu do Pekao24/PeoPay
w Ustawieniach; moze by¢ uzywana zamiennie z numerem klienta do logowania w serwisie.

6. serwis - kazdy ze sposobow dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej Pekao24:

a) Pekaolnternet - serwis automatyczny umozliwiajacy dostep do rachunku poprzez sie¢ Internet,

b) Bankowo$¢ Mobilna PeoPay - aplikacja przeznaczona do zainstalowania w urzadzeniu mobilnym, udostepniana w ramach Bankowosci
Mobilnej, umozliwiajaca uzyskiwanie informacji o rachunkach, dokonywanie transakcji, sktadanie dyspozycji i oswiadczen woli w ramach
Pekao24, oraz autoryzacje i uwierzytelnienie,

c) TelePekao - serwis umozliwiajacy dostep do rachunku za posrednictwem telefonu, konsultanta TelePekao, czatu, audio lub wideo.
Wywotanie opcji czatu, audio, wideo lub po uwierzytelnieniu za pomoca PINu do PeoPay lub kontaktu Infolinia z PeoPay od v. 4.16 jezeli
serwis TelePekao jest aktywny skutkuje automatycznym zalogowaniem w serwisie konsultantow.

7. Wykaz Funkcji Serwisow - wykazy funkcji mozliwych do zlecenia w poszczegolnych serwisach ustugi Pekao24 i w oddziatach Banku wraz
z wykazami operacji, ktore wymagaja autoryzacji / zaakceptowania kodem jednorazowym i/lub s3 zabezpieczone oddzwonieniem,

8. PIN - czterocyfrowy kod, ktéory wraz z numerem klienta stuzy do potwierdzenia jego uprawnien do uzyskiwania informacji
i sktadania zlecen w TelePekao. PIN stuzy tez do pierwszego logowania do Pekaolnternet oraz logowania i potwierdzania transakcji w PeoPay,

9. hasto - kod o dtugosci od 8 do 16 znakéw, sktadajacy sie z liter, cyfr i znakow specjalnych, ktory wraz z numerem klienta stuzy do potwierdzenia
jego uprawnien do uzyskiwania informacji i sktadania zlecen w serwisie Pekaolnternet i poprzez Bankowos¢ Mobilng PeoPay,

10. Karta PeoPay KIDS - karta debetowa MasterCard, wydawana / przypisywana tylko do Konta Przekorzystnego matoletniego posiadacza; jest
to miedzynarodowa debetowa karta ptatnicza uprawniajaca do wyptaty gotowki lub umozliwiajaca ztozenie zlecenia ptatniczego za
posrednictwem akceptanta lub agenta rozliczeniowego, akceptowanej przez akceptanta w celu otrzymania przez niego naleznych mu srodkow,
z wytaczeniem transakcji za posrednictwem Internetu,



11. kod SMS - jednorazowy 6-cyfrowy unikalny kod wygenerowany przez Bank i przestany na telefon do SMS. Kod SMS stuzy do autoryzacji /
zaakceptowania zlecenia ptatniczego / innej operacji ztozonej za posrednictwem konsultantow, w serwisie Pekaolnternet, w serwisie mobilnym
PeoPay, dla ktorego / ktorej zostat wygenerowany,

12. ePIN* - kod identyfikacyjny - poufny numer nadany przez Klienta, stuzacy do elektronicznej identyfikacji Klienta i potwierdzania
w PeoPay dokonywanych transakcji lub dyspozycji,

13. Panel rodzica - funkcjonalnos¢ ustugi bankowosci elektronicznej Pekao24 umozliwiajaca przedstawicielom ustawowym matoletniego
posiadacza aplikacji PeoPay KIDS miedzy innymi akceptacje czynnosci zleconych przez matoletniego posiadacza w PeoPay KIDS, zarzadzanie
funkcjonalnosciami PeoPay KIDS oraz Karty PeoPay KIDS. Panel jest dostepny wytacznie dla osob, ktore sa uzytkownikami Pekao24 w trybie
aktywnym

14. PeoPay - czesc ustugi bankowosci elektronicznej Pekao24,aplikacja przeznaczona do zainstalowania w urzadzeniu mobilnym, udostepniana
w ramach Bankowosci Mobilnej, umozliwiajaca uzyskiwanie informacji o rachunkach, dokonywanie transakcji, sktadanie dyspozycji i oswiadczen
woli oraz akceptacje / autoryzacje dyspozycji / zlecen ptatniczych w ramach ustugi Pekao24,

15. PeoPay KIDS - cze$¢ ustugi bankowosci elektronicznej Pekao24, aplikacja zainstalowana na urzadzeniu mobilnym, umozliwiajaca jej
matoletniemu posiadaczowi w wieku od 6 lat miedzy innymi: uzyskiwanie informacji o swoich rachunkach, dokonywanie przelewow miedzy
swoimi rachunkami, czynnosci dotyczacych karty PeoPay KIDS oraz przygotowanie polecenia przelewu na rachunek zewnetrzny/prosby
o zasilenie rachunku/dotadowanie telefonu/zakup kodu do gier oraz zlecenie bankowi niezwtocznego przekazania informacji o danym poleceniu
do Panelu rodzica, zgodnie z ,,Wykazem Funkcji Serwisow”,

16. biometria - mechanizm identyfikacji Klienta, autoryzacji oraz akceptacji w PeoPay, wykorzystujacy identyfikowanie cech fizycznych (danych
biometrycznych) Klienta. W przypadku PeoPay KIDS biometria wykorzystywana jest tylko jako mechanizm identyfikacji Klienta. Biometria jest
dostepna na urzadzeniach wyposazonych w:

= czytnik linii papilarnych a dang biometryczna wykorzystywana w PeoPay oraz PeoPay KIDS jest skan odcisku palca,

= system rozpoznawania twarzy.

17. identyfikator* - unikalny numer nadawany przy rejestracji Uzytkownika PeoPay, w aplikacji na danym urzadzeniu lub w Pekao24, lub
w jednostce Banku, stuzacy do identyfikacji Uzytkownika PeoPay i logowania sie w aplikacji PeoPay,

18. uzytkownik PeoPay - Posiadacz, z ktorym Bank zawart umowe w zakresie dotyczacym Pekao24, uprawniajaca do korzystania z PeoPay,

19. urzadzenie mobilne - urzadzenie, ktore spetnia wymagania techniczne pozwalajace na korzystanie z Bankowosci Mobilnej PeoPay;
szczegOtowe wymagania techniczne pozwalajace na obstuge Bankowosci Mobilnej zostaty okreslone na stronie www.pekao.com.pl,

20. limit dzienny - maksymalna kwota, jaka moze zostac przelana z rachunkéw Klienta w ciagu jednego dnia (nie obejmuje przelewow
zdefiniowanych, dotadowan zdefiniowanych, zlecen statych, dotadowan cyklicznych, wptat systematycznych, przelewow na rachunki wtasne
Klienta oraz przelewow na rachunek inwestycyjny Klienta); limit dzienny jest niezalezny od limitu dziennego ptatnosci PeoPay oraz limitu
dziennego wyptat gotowki PeoPay w bankomatach,

21. limit miesieczny - maksymalna kwota, jaka moze zosta¢ przelana z rachunkow w ciagu jednego miesiaca kalendarzowego
(nie obejmuje przelewow na rachunki wtasne Klienta inne niz rachunek karty ptatniczej, przelewdw na rachunek inwestycyjny Klienta oraz wptat
systematycznych na konta regularne i Program PAK PRO),

22. limit dzienny ptatnosci PeoPay - jest to maksymalna kwota transakcji ptatniczych PeoPay dokonanych u akceptantow w ciagu jednego dnia
(nie obejmuje transakcji dokonanych w Internecie z wyjatkiem dokonanych przy uzyciu tokenéw PeoPay),

23.
a) limit dzienny wyptat gotéwki PeoPay w bankomatach - jest to maksymalna kwota wyptat PeoPay dokonanych w bankomatach w ciagu
jednego dnia,

b) limit urzadzen PeoPay - jest to maksymalna liczba mobilnych urzadzen zaufanych PeoPay,

24. rachunek inwestycyjny - rachunek inwestycyjny prowadzony w Domu Maklerskim Pekao lub rachunek inwestycyjny prowadzony
w Centralnym Domu Maklerskim Pekao S.A.,

25. konsultant TelePekao - pracownik obstugujacy Klientow Banku korzystajacych z ustugi Pekao24, poprzez serwis TelePekao,

26. ptatnosc¢ zblizeniowa PeoPay - transakcja bezgotowkowa dokonywana w terminalach zblizeniowych w kraju i za granica przy uzyciu PeoPay;
ptatnosci zblizeniowe sa dostepne dla posiadaczy smartfonow z systemem operacyjnym Android w wersji 4.4 (KitKat) i wyzszej oraz Windows 10
Mobile, posiadajacych modut NFC,

27. wielowalutowos$¢ w PeoPay - mozliwosc podtaczenia rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w walucie obcej udostepnianej przez Bank
(tj. USD, EUR, GBP lub CHF) do PeoPay w celu rozliczania (bez przeliczen) transakcji ptatniczych PeoPay realizowanych w walucie rachunku,

28. Przelew Express Elixir - polecenie przelewu w ztotych na rachunek ptatniczy prowadzony przez inng instytucje finansowa w Polsce w
trybie ekspresowym Express Elixir za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej (Pekao24 / PeoPay). Operatorem przelewdw Express Elixir jest
Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. System umozliwia realizacje przelewow zgodnie z okreslonymi godzinami przez Uczestnikow systemu. Bank
nie realizuje przelewow Express Elixir z rachunku podstawowego oraz nie przyjmuje przelewow Express Elixir na rachunki VAT, rachunki
walutowe, rachunki kredytowe, rachunki lokat terminowych oraz ptatnosci podzielonych prowadzone w Banku. Wiecej szczegotow na temat
Express Elixir na stronie: https://www.expresselixir.pl/dla-klientow-indywidualnych/express-elixir/

29. przelew zdefiniowany - przelew na rachunek wczesniej okreslony u konsultanta TelePekao, w Pekaolnternet lub w serwisie mobilnym
PeoPay. Klient moze oznaczy¢ przelew zdefiniowany jako przelew wymagajacy autoryzacji kodem jednorazowym przy kazdej realizacji lub
niewymagajacy autoryzacji kodem jednorazowym przy zadnej realizacji,

* dotyczy aplikacji PeoPay w wersji ponizej 3.0 na urzadzenia z system i0OS, Android i Windows Phone,
** dotyczy Klientow, ktorzy aktywowali Pekao24 przed 20.12.2018 r.,


http://www.pekao.com.pl/
https://www.expresselixir.pl/dla-klientow-indywidualnych/express-elixir/

30. zlecenie state - przelew o statej kwocie wykonywany automatycznie, w wybranych przez Klienta odstepach czasu, na rzecz tego samego
beneficjenta,

31. przekaz w walucie obcej - przekaz za granice lub przekaz w walucie obcej do banku krajowego; przekaz w walucie obcej nie moze byc
realizowany w formie zlecenia statego,

32. dotadowanie - przelew z tytutu dotadowania telefonu komdrkowego na karte pre-paid,

33. dotadowanie zdefiniowane - dotadowanie telefonu komoérkowego wczesniej okreslonego u konsultanta TelePekao, w Pekaolnternet, lub w
aplikacji PeoPay. Klient moze oznaczy¢ dotadowanie zdefiniowane jako dotadowanie wymagajace autoryzacji kodem jednorazowym przy kazdej
realizacji lub niewymagajace autoryzacji kodem jednorazowym przy zadnej realizacji,

34. dotadowanie cykliczne - dotadowanie o statej kwocie wskazanego telefonu komérkowego, wykonywane automatycznie w wybranych przez
Klienta odstepach czasu,

35. przelew z datg przyszta - przelew, ktorego wykonanie nastepuje w dniu wskazanym przez Klienta,
36. przelew na numer telefonu - przelew dokonany w aplikacji PeoPay z wykorzystaniem numeru telefonu innego uzytkownika PeoPay,

37. przelewy internetowe PeoPay - przelewy dokonywane na stronach sklepow internetowych poprzez skanowanie kodu QR z ekranu komputera
lub innego urzadzenia mobilnego przy uzyciu aplikacji PeoPay i autoryzacje transakcji w PeoPay,

38. mobilne przelewy internetowe PeoPay - przelewy dokonywane na stronach sklepow internetowych bezposrednio w urzadzeniu mobilnym,
na ktorym dokonywane sa zakupy oraz na ktérym zainstalowana jest aplikacja PeoPay, poprzez autoryzacje transakcji w PeoPay,
39. rachunek wtasny - rachunek Klienta prowadzony w Banku, przypisany do numeru klienta,

40. rachunek podstawowy - rachunek gtéwny w Pekao24, podstawiany domyslnie podczas realizacji operacji w Pekao24. Z rachunku
podstawowego pobierane sa optaty za kody autoryzacyjne SMS. Rachunek podstawowy mozna zmieni¢ zgodnie z ,,Wykazem Funkcji Serwisow”,

41. rachunek przypisany do PeoPay - to rachunek w ztotych, w ciezar ktorego rozliczane sa transakcje przy uzyciu PeoPay, tj. transakcje
ptatnicze PeoPay, wyptaty gotowki z bankomatow oraz przelewy na numer telefonu, jesli nie sa rozliczane w ciezar rachunku podtaczonego do
PeoPay. Rachunkiem przypisanym do PeoPay moze by¢ ROR Klienta (z wyjatkiem Eurokont: OK, Junior, Uczen i Hipoteczne Plus). Rachunek
przypisany do PeoPay mozna zmieni¢ zgodnie z ,,Wykazem Funkcji Serwisow”,

42. rachunek podtaczony do PeoPay - rachunek, o ktorym mowa w definicji wielowalutowosci w PeoPay,
43. petnomocnik - osoba posiadajaca petnomocnictwo,

44, telefon do oddzwonienia - numer telefonu wskazany przez Klienta jako telefon kontaktowy. Numer telefonu do oddzwonienia musi byc
numerem bezposrednim (bez odrebnie wybieranego numeru wewnetrznego),

45. telefon do SMS - numer telefonu wskazany przez Klienta jako telefon kontaktowy,

46. oddzwanianie - nawiazanie przez konsultanta TelePekao kontaktu telefonicznego na telefon do oddzwonienia, w celu dodatkowego
potwierdzenia tozsamosci Klienta oraz potwierdzenia ztozenia dyspozycji,

47. Pekao TFI - fundusze i subfundusze inwestycyjne zarzadzane przez Pekao = Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. objete ustuga Pekao24,

48. Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. - Organ Funduszu, ktéry zarzadza Funduszem oraz reprezentuje Fundusz
w stosunkach z osobami trzecimi,

49. Pekao Financial Services Sp. z 0.0. (PFS Sp. z 0.0.) - spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ktorej powierzono prowadzenie Rejestru
Uczestnikow Funduszu (Agent Transferowy),

50. Jednostka Uczestnictwa - tytut prawny okreslajacy uprawnienia Uczestnika zwiazane z udziatem w Funduszu i reprezentujacy prawa
majatkowe Uczestnika,

51. Program PAK PRO - Program Akumulacji Kapitatu PRO, wyspecjalizowany program inwestycyjny oferowany przez Pekao Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A., objety ustuga Pekao24,

52. wptata systematyczna - zlecenie state automatycznego, cyklicznego dokonywania wptat bezposrednich na konta regularne, w Programie
PAK PRO i Moja Perspektywa,

53. konwersja / zamiana - przenoszenie (zamiana) jednostek uczestnictwa zgromadzonych na posiadanym przez Klienta koncie Pekao TFI na
jednostki uczestnictwa innego funduszu w Pekao TFI,

54. Program IKE - Program Indywidualne Konta Emerytalne. Wyspecjalizowany program inwestycyjny oferowany przez Pekao Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A., umozliwiajacy gromadzenie oszczednosci na indywidualnych kontach emerytalnych na warunkach okreslonych w
Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych, objety ustuga Pekao24,

55. Program Super Basket - wyspecjalizowany program inwestycyjny oferowany przez Pekao TFl Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.,
objety ustuga Pekao24,

56. Program Moja Perspektywa - Program Systematycznego Oszczedzania Moja Perspektywa - wyspecjalizowany program inwestycyjny
oferowany przez Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., objety ustuga Pekao24,

57. Uczestnik - Uczestnik Pekao TFI - osoba fizyczna, na rzecz ktérej w rejestrze Uczestnikow danego Funduszu sa zapisane Jednostki
uczestnictwa Pekao TFI lub ich utamkowe czesci,

58. petnomocnik do kont funduszy - osoba fizyczna, ktorej Uczestnik (Klient) udzielit, zgodnie z Ustawa o funduszach inwestycyjnych oraz
z zapisami Prospektow informacyjnych funduszy, petnomocnictwa do dziatania w jego imieniu i na jego rzecz w zakresie czynnosci dotyczacych
Pekao TFl,

59. przedstawiciel ustawowy matoletniego Uczestnika - Klient (osoba fizyczna) przypisany do kont Pekao TFI prowadzonych na rzecz
matoletniego Uczestnika, zgodnie z Ustawa o funduszach inwestycyjnych, uprawniony do dziatania na rzecz matoletniego Uczestnika
w zakresie czynnosci dotyczacych Pekao TFl,

60. nierezydent - w rozumieniu ustawy z dn. 27 lipca 2002 roku Prawo Dewizowe, to osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania za granica,

61. wyciag elektroniczny - plik zawierajacy tres¢ wyciagu z rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego, z rachunku lokaty terminowej lub
z karty ptatniczej, udostepniany w Pekao24, zgodnie z ,,Wykazem Funkcji Serwisow”,



62. Polecenie Zaptaty, Pekao Zlecenie - formy rozliczen bezgotowkowych w ztotych pomiedzy Klientem a jego wierzycielami posiadajacymi
rachunki w Banku lub w innych bankach, polegajace na obciazaniu rachunkow Klienta (na podstawie udzielonej przez niego zgody) okreslonymi
kwotami na podstawie dyspozycji wierzycieli,

63. przelew z karty kredytowej - przelew w ztotych realizowany w ciezar limitu kredytowego ustalonego dla kart kredytowych Banku
wydawanych do wspoélnego limitu kredytowego,

64. Pekao24Przelew - przelew za zakupy realizowane w Internecie, umozliwiajacy natychmiastowe otrzymanie przez sprzedajacego informacji
o realizacji ptatnosci,

65. Powiadomienia - powiadomienia zdefiniowane w ustudze Pekao24 i przesytane jako powiadomienie z aplikacji PeoPay lub
powiadomienia SMS na telefon kontaktowy.
66. Taryfa - Taryfa prowizji i optat bankowych dla klientéw detalicznych,

67. unikatowy identyfikator - kombinacja liter, cyfr lub symboli okreslona przez bank w celu jednoznacznego identyfikowania Klienta przy
realizowaniu transakcji lub dyspozycji dotyczacej rachunku - odpowiednio numer rachunku w standardzie NRB (Numer Rachunku Bankowego)
dla rozliczen krajowych lub IBAN (Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego) uzywany w rozliczeniach miedzynarodowych lub numer telefonu
uzgodniony z Klientem,

68. BIC - kod identyfikacyjny banku stosowany w rozliczeniach migdzynarodowych,

69. przekaz Western Union - migdzynarodowy i krajowy przekaz pieniezny przeznaczony do nadania lub odbioru w systemie transakcyjnym
Western Union,

70. doradca bankowy - pracownik Banku odpowiedzialny za bezposrednia merytoryczna obstuge Klientéw Bankowosci Prywatnej,
71. autoryzacja - wyrazenie przez Klienta zgody na wykonanie transakcji ptatniczej,

72. dzien roboczy - kazdy dzien z wytaczeniem dni uznanych ustawowo za wolne od pracy oraz sobot, w ktorych Bank regularnie prowadzi
dziatalnos¢ wymagana do wykonania transakcji ptatniczych lub dzien, w ktéorym bank lub inna instytucja Swiadczaca ustugi ptatnicze
uczestniczacy w wykonaniu tych transakcji regularnie prowadzi dziatalnos¢ wymagana do ich wykonania,

73. transakcja ptatnicza - zainicjowany przez Klienta transfer srodkow pienieznych wykonany na podstawie zlecenia ptatniczego,

74. zlecenie ptatnicze - dyspozycja skierowana do Banku, zawierajaca polecenie wykonania transakcji ptatniczej,

75. transfer - przelew w ztotych do innego banku w kraju oraz w ztotych lub w walucie obcej na rachunki prowadzone w Banku lub przekaz
w walucie obcej na rachunek prowadzony w banku zagranicznym lub innym banku w kraju,

76. wyptata gotowki przy uzyciu PeoPay - wyptata gotowki z bankomatow wtasnych i obcych,

77. transakcja ptatnicza PeoPay - zaptata za nabywane towary lub ustugi dokonywana przy uzyciu PeoPay u akceptantow tj. ptatnosc¢
zblizeniowa, ptatnos¢ z uzyciem kodow QR i jednorazowych w terminalach Banku.

78. Umowa Generalna - umowa o prowadzenie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego oraz o korzystanie z Pekao24, umozliwiajaca
zawieranie uméw o inne rachunki i produkty Banku za posrednictwem Pekao24,

79. umowa szczegoétowa - umowa zawierana za posrednictwem Pekao24 na podstawie Umowy Generalnej,

80. Program IKZE - Program Indywidualne Konta Zabezpieczenia Emerytalnego, oferowany przez Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A., umozliwiajacy gromadzenie oszczednosci na indywidualnych kontach emerytalnych na warunkach okreslonych w Ustawie z dnia 20 kwietnia
2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych i indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego, objety ustuga Pekao24,

81. Program IKZE DFE - Program Indywidualne Konta Zabezpieczenia Emerytalnego, wyodrebniony w ramach Dobrowolnego Funduszu
Emerytalnego zarzadzanego przez Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU S.A., umozliwiajacy gromadzenie oszczednosci na indywidualnym
koncie emerytalnym na warunkach okreslonych w Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych i indywidualnych
kontach zabezpieczenia emerytalnego, objety ustuga Pekao24.

KONTAKT

TelePekao, Infolinia, obstuga kart ptatniczych:
= 519222222

Email:

= Pekao24@pekao.com.pl

Warszawa, 20 marca 2025r.



