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WYKAZ FUNKCJI SERWISOW XELION

Nazwa czynnosci / operacji

XelionInternet

TeleXelion

Konsultant
Serwis automatyczny

Autoryzacja / Akcept kodem
jednorazowym 9

Autoryzacja / Akcept
oddzwonieniem

Doradca Finansowy

INFORMACJE O SALDACH I HISTORII OPERACJI

Sprawdzanie sald rachunkow Xelion, kredytowych, depozytowych oraz
kart ptatniczych

>

Sprawdzenie historii operacji rachunkéw Xelion?)

Sprawdzenie historii operacji rachunkéw depozytowych, kredytowych 1

Sprawdzenie historii operacji dokonanych kartami pfatniczymi 1

> XX X

> |X([X| X

> |X[X| X

WYCIAGI ELEKTRONICZNE

Sprawdzenie i wydrukowanie (i/lub zapisanie na elektronicznym no$niku
informacii) wyciagow elektronicznych, za okres ostatnich 12 miesiecy, z:
- rachunkdw Xelion,

- rachunkow depozytowych,

- kart ptatniczych.

BEZPIECZENSTWO / USTAWIENIA

Wygenerowanie nowego PIN

Zmiana PIN

>

Ustanowienie / zmiana hasta do Xelionlnternet

Anulowanie (reset) hasta do XelionInternet

Uaktywnienie karty kodow jednorazowych w przypadku braku
aktywnej karty

>

>

Uaktywnienie karty kodéw jednorazowych w przypadku posiadania
aktywnej karty

Zambwienie / Anulowanie karty kodéw jednorazowych

Zmiana trybu akceptowania operacji realizowanych w Serwisie

Zmiana adresu korespondencyjnego dla ustugi Serwis

X2

Zmiana numeru telefonu do oddzwonienia

X2

Zmiana numeru telefonu do XelionSMS

X2

Zmiana adresu e-mail

Zmiana limitu dziennego dla transakcji w Serwisie

Zmiana limitu miesiecznego dla transakcji w Serwisie

XXX XX X[ X[X|[X]|>X]| X

XXX X[ XX | XX | X | X |>X]| X

XXX X[ > | XX | X | X

X2

Zawieszenie dostepu do poszczegdlnych serwisow

>
=

e

Uaktywnienie dostepu do poszczegdlnych serwisow

>

Zablokowanie wszystkich serwiséw (Klient zalogowany)

>

Zablokowanie wszystkich serwiséw (Klient niezalogowany)

Odblokowanie wszystkich serwisow

Zablokowanie kart pfatniczych

XXX >

Sprawdzenie rejestru zdarzen

Zmiana rachunku podstawowego 0

Personalizacja wiadomosci SMS

Personalizacja nazw wiasnych produktow

XX |X| X




{52 | Bank Pekao

TeleXelion £
.08’ - >
o
= > = 8 e 5
8 e 5 E .2 2
= ) < ‘= c
Nazwa czynnosci / operacii < S g <N 55 i
2 5 g S5 S 2 s
2 2 = o £ T k-]
= S g SE £3 g
x L > > o
2 s < e
D =
» <
PRZELEWY W Zt OTYCH | PRZEKAZY WALUTOWE
Sprawdzenie listy ztozonych przelewow X X
Sprawdzenie listy przelewow odrzuconych X X
Realizacja przelewu niezdefiniowanego na rachunek wtasny X X X
Realizacja niezdefiniowanego przelewu krajowego w zlotych X X X X2 X
Realizacja niezdefiniowanego przelewu krajowego w zlotych z datq X X X2
przyszig
Ustanowienie przelewu zdefiniowanego X X X2
Realizacja krajowego przelewu zdefiniowanego w zlotych X X X7 X2
Modyfikacja przelewu zdefiniowanego X X X3 X2
Usuniecie przelewu zdefiniowanego X X
Ustanowienie przelewu cyklicznego X X X X2
Modyfikacja przelewu cyklicznego X X X3 X2
Modyfikacja przelewu krajowego w ztotych z datg przysztg X X X3 X2
Modyfikacja statusu przelewu cyklicznego X X X2
Usuniecie przelewu cyklicznego X X
Usuniecie przelewu krajowego z datg przysztg X X
Realizacja niezdefiniowanego przelewu walutowego w Banku X X X X2 X
Realizacja zdefiniowanego przelewu walutowego w Banku X X X X2
Realizacja niezdefiniowanego przekazu w walucie obcej X X X X X
Realizacja zdefiniowanego przekazu w walucie obcej X X X X
Ustanowienie zdefiniowanego przekazu w walucie obcej X X X X
Modyfikacja zdefiniowanego przekazu w walucie obcej X X X8 X
LOKATY TERMINOWE
Otwieranie terminowych lokat oszczednosciowych standardowych X X
Zamykanie lokat X X X
DOLADOWANIE TELEFONU KOMORKOWEGO NA KARTE PRE-PAID
Dokonanie dotadowania dowolnego telefonu komérkowego X X X X2
Ustanowienie dotadowania zdefiniowanego X X X
Dokonanie dotadowania zdefiniowanego X X X X2
Modyfikacja dotadowania zdefiniowanego X X ) &
Usuniecie dotadowania zdefiniowanego X X
Ustanowienie dotadowania cyklicznego X X X X2
Modyfikacja dotadowania cyklicznego X X X X2
Zawieszenie / wznowienie dotadowania cyklicznego X X X
Usuniecie dotadowania cyklicznego X X
POWIADOMIENIA SMS
Personalizacja ustug powiadomienia X X X
Otrzymywanie powiadomieri systemowych o niezrealizowaniu przelewow / X
dotadowan cyklicznych i z datg przyszig
Otrzymywanie powiadomieni systemowych (np. o zalogowaniu sie do X
ustugi)
Otrzymywanie powiadomien o wykonanych przelewach w ustudze Serwis X
Otrzymywanie powiadomien o operacjach wykonanych karta kredytowa X
Otrzymywanie powiadomieni o operacjach wykonanych kartg debetowa, X

wydang do rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego ©
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POZOSTALE CZYNNOSCI / OPERACJE / INFORMACJE
Informowanie o zmianach regulaminéw oraz Taryfy Prowizji i Optat X
Bankowych
Informowanie 0 odmowie wykonania zlecenia transakgii X
Kontaktowanie sie z pracownikiem Banku za po$rednictwem poczty
wewnetrznej
Uzyskiwanie informacji o ofercie produktowej Banku oraz
0 aktualnych promocjach
Zasigganie informacji o kursach walut X X X
Aktualne stawki oprocentowania X X

1) historia operacji obejmuje odpowiednio okresy:
ostatnich 12 miesigcy — w serwisie XelionInternet oraz w serwisie konsultantéw TeleXelion,
miesigc biezacy oraz 2 miesigce wstecz - w serwisie automatycznym TeleXelion,
autoryzacja - akceptacja oddzwonieniem dotyczy niektorych zlecen ptatniczych / dyspozycji wybranych przez Bank,
autoryzacji kodem jednorazowym wymaga modyfikacja danych odbiorcy przelewu (numeru rachunku, nazwy i adresu),
nie jest mozliwe zawieszenie serwisu konsultantéw TeleXelion,,
autoryzacji kodem jednorazowym wymaga tylko modyfikacja numeru telefonu,
powiadamianie dotyczy kart debetowych wydanych do kont Xelion, dla ktorych jest dostepna ustuga Serwisu Xelion (kart Xelion Maestro, karta kredytowa Xelion),
autoryzacji kodem jednorazowym wymagaja jedynie przelewy i dotadowania zdefiniowane oznaczone przez Klienta jako wymagajace autoryzacji przy kazdej realizacji,
Autoryzacji kodem jednorazowym wymaga modyfikacja danych odbiorcy przelewu, kraju, banku odbiorcy, instrukcji specjalnych i trybu pobrania optat.)
kodem z karty kodéw jednorazowych lub kodem SMS,
) rachunek podstawowy - to konto Xelion lub inny wybrany rachunek przez Klienta jako rachunek domysiny, w ciezar ktérego ma zostac realizowana transakcja.

oedegasenm:!

Bank Polska Kasa Opieki S.A., 20 grudzien 2018 r.
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ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI SERWIS

SLOWNICZEK

Przez uzyte okreslenia nalezy rozumie¢:

1
2.
3.
4
5

20.
21.
22.

23.
24.

25.

26.
21.

28.
29.

30.

32.

autoryzacja - wyrazenie przez Klienta zgody na wykonanie transakcji ptatniczej,

Bank — Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna,

dofadowanie - przelew z tytutu dotadowania telefonu komérkowego na karte pre-paid,

dotadowanie cykliczne — dotadowanie o statej kwocie wskazanego telefonu komérkowego, wykonywane automatycznie w wybranych przez Klienta odstepach czasu,

dotadowanie zdefiniowane — dofadowanie telefonu komdrkowego wczesniej okreslonego u konsultanta TeleXelion lub w Xelionintenet. Klient moze oznaczy¢
dotadowanie zdefiniowane jako dotadowanie wymagajace autoryzacji kodem jednorazowym przy kazdej realizacji lub niewymagajace autoryzacji kodem jednorazowym przy
zadnej realizacji,

Doradca Finansowy - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktérej Bank na podstawie zawartej umowy zlecit state $wiadczenie na rzecz Xelion ustug
zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem za posrednictwem Xelion uméw bankowych dotyczacych rachunkéw wktadoéw oszczedno$ciowych odpowiedzialny za kontakt z
Klientem,

dzien roboczy - kazdy dzien, za wyjatkiem sobdt, oraz dni uznanych ustawowo za wolne od pracy, w ktérych Bank regulamie prowadzi dziatalnos¢ wymagang do
wykonania transakcji ptatniczych lub dzien, w ktérym dostawca uczestniczacy w wykonaniu tych transakcji regularnie prowadzi dziatalnos¢ wymagang do ich wykonania,
hasto — kod o dlugosci od 8 do 16 znakéw, sktadajacy sie z liter, cyfr i znakow specjalnych, ktéry wraz z numerem klienta stuzy do potwierdzenia jego uprawnien do
uzyskiwania informacji i sktadania zlecen w serwisie XelionInternet,

karta kodéw jednorazowych - lista 40 jednorazowych, szesciocyfrowych kodow stuzacych do autoryzacji / akceptowania zlecen ptatniczych / innych operacji w serwisie
TeleXelion - za posrednictwem konsultantéw oraz w XelionInternet,

. Klient - osoba fizyczna, konsument, z ktora Bank zawart umowe o prowadzenie rachunku; w przypadku rachunku wspélnego - kazdy ze wspétposiadaczy,
. kod SMS - jednorazowy 6-cyfrowy unikalny kod wygenerowany przez Bank i przestany na telefon wskazany przez Klienta jako telefon do SMS. Kod SMS stuzy do

autoryzacji / zaakceptowania zlecenia ptatniczego / innej operacji ztozonej w Serwisie, dla ktérego / ktérej zostat wygenerowany,

. konsultant TeleXelion — pracownik obstugujacy Klientow Banku korzystajacych z ustugi Serwis, poprzez serwis TeleXelion,
. limit dzienny - maksymalna kwota, jaka moze zosta¢ przelana z rachunkéw Klienta w ciagu jednego dnia (nie obejmuje przelewdw zdefiniowanych, dotadowan

zdefiniowanych, przelewow cyklicznych, dotadowan cyklicznych, wptat systematycznych, przelewéw na rachunki wiasne Klienta oraz przelewéw),

. limit  miesigczny - maksymalna kwota, jaka moze <zosta¢ przelana z rachunkéw w ciggu jednego miesigca  kalendarzowego

(nie obejmuje przelewdw na rachunki wiasne Klienta),

. nierezydent - osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, lub przebywajaca poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej dtuzej niz

183 dni w roku podatkowym,

. numer klienta — unikalny numer Klienta w bazie adresowej Banku, stuzacy do jego identyfikacji,
. oddzwanianie — nawigzanie przez konsultanta TeleXelion kontaktu telefonicznego na telefon do oddzwonienia, w celu dodatkowego potwierdzenia tozsamosci Klienta oraz

potwierdzenia ztozenia dyspozycji,

. petnomocnik — osoba posiadajaca petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem udzielone przez Posiadacza,
. PIN - czterocyfrowy kod, ktéry wraz z numerem Kklienta stuzy do potwierdzenia jego uprawnien do  uzyskiwania  informacii

i sktadania zlecen we wszystkich serwisach,

przelew cykliczny - przelew o statej kwocie wykonywany automatycznie, w wybranych przez Klienta odstepach czasu, na rzecz tego samego beneficjenta,

przelew z data przyszla — przelew, ktérego wykonanie nastepuje w dniu wskazanym przez Klienta, pdzniejszym od dnia ztoZenia dyspozycji przelewu

przelew zdefiniowany — przelew na rachunek wczes$niej okreslony u konsultanta TeleXelion lub w XelionInternet. Klient moze oznaczy¢ przelew zdefiniowany jako przelew
wymagajacy autoryzacji kodem jednorazowym przy kazdej realizacji lub niewymagajacy autoryzacji kodem jednorazowym przy zadnej realizacji,

rachunek wiasny — rachunek Klienta prowadzony w Oddziale Xelion Banku, przypisany do numeru klienta,

Serwis — realizowana za posrednictwem bankowej ustugi telekomunikacyjnej Pekao24 ustuga wielokanatowego, telekomunikacyjnego dostepu do rachunkéw Xelion
umozliwiajgca uzyskiwanie informacji o rachunkach i dokonywanie transakcji na rachunkach poprzez telekomunikacyjne serwisy automatyczne i za posrednictwem
konsultantéw TeleXelion.

serwis — kazdy ze sposobéw dostepu do ustugi Serwis:
a) Xelionlnternet — serwis automatyczny umozliwiajacy dostep do rachunku poprzez sie¢ Internet,
b) TeleXelion — serwis umoZliwiajacy telefoniczny dostep do rachunku za posrednictwem konsultanta TeleXelion lub poprzez serwis automatyczny.

Taryfa — Taryfa prowizji i optat bankowych dla klientéw detalicznych — Oddziat Xelion,

telefon do oddzwonienia — numer telefonu wskazany przez Klienta jako telefon kontaktowy. Numer telefonu do oddzwonienia musi by¢ numerem bezposrednim (bez
odrebnie wybieranego numeru wewnetrznego),

telefon do SMS — numer telefonu wskazany przez Klienta jako telefon kontaktowy,

unikatowy identyfikator — kombinacja liter, cyfr lub symboli okre$lona przez bank w celu jednoznacznego identyfikowania Klienta przy realizowaniu transakcji lub
dyspozyciji dotyczacej rachunku —numer rachunku w standardzie NRB (Numer Rachunku Bankowego),

wyciag elektroniczny - plik zawierajacy tre$¢ wyciggu z rachunku o charakterze biezacym, z rachunku lokaty terminowej Ilub
z karty ptatniczej, udostepniany w XelionInternet,

. Wykaz funkcji serwisow  Xelion - wykazy funkcji mozlwych do zlecenia w  poszczegélnych  serwisach  ustugi  Serwis  wraz

z wykazami operacji, ktére wymagaja autoryzacji / zaakceptowania kodem jednorazowym i/lub sg zabezpieczone oddzwonieniem,
zZlecenie pfatnicze — dyspozycja skierowana do Banku, zawierajaca polecenie wykonania transakcji ptatniczej,
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Udostepnienie Serwisu

1
2.
3.
4

o o

8.

Pierwszy PIN do Serwisu Bank wysyta Klientowi w ciagu 10 dni roboczych od dnia udostepnienia ustugi Serwis.
Wygenerowanie kolejnego PIN do Serwisu moze odby¢ sie za posrednictwem konsultanta TeleXelion .

Przy pierwszym logowaniu do serwisu XelionInternet Klient, korzystajac z PIN, ustanawia hasto.

Numer klienta, PIN i hasto sg wiasciwe dla wszystkich rachunkéw prowadzonych w Banku i przypisanych do tego numeru klienta, ktorych Klient jest posiadaczem, lub do
ktorych zostat ustanowiony petnomocnikiem.

Kazdy ze wspétposiadaczy rachunku wspdlnego otrzymuje wiasny numer klienta, PIN i karte kodow jednorazowych oraz ustala wiasne hasto.

Karte kodow jednorazowych Klient uaktywnia telefonicznie za posrednictwem konsultanta TeleXelion. Kolejne karty kodéw jednorazowych Bank wysyta:

= po wykorzystaniu 35 kodéw z aktualnej karty lub

= napodstawie zamoéwienia zgtoszonego przez Klienta za posrednictwem serwisu Xelionlnternet lub TeleXelion.

W przypadku nieotrzymania w terminie 10 dni roboczych od dnia udostepnienia ustugi ktdrejkolwiek z przesytek albo otrzymania przesylki uszkodzonej lub nieczytelnej,
Klient zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt konsultantowi TeleXelion lub Doradcy Finansowemu w celu przygotowania nowego PIN i/lub karty kodéw jednorazowych.

Zakres informacji, jakie mozna uzyskac oraz zakres dyspozycji i zlecen pfatniczych, jakie moga by¢ ztozone w ramach ustugi Serwis okresla Wykaz funkcji serwiséw Xelion.

Zasady korzystania z serwiséw Xelion

1.
2.

Ustuga Serwisu jest dostepna za posrednictwem nastepujacych serwisow: Xelioninternet i TeleXelion.

W ramach ustugi Serwis mozliwe jest sktadanie zlecen platniczych i  wykonywanie innych  operacji na rachunkach  wskazanych
w Wykazie funkcji serwiséw Xelion oraz uzyskiwanie informacji o rachunkach prowadzonych w Banku.

Zakazane jest wykorzystywanie przez Klienta ustugi Serwis do dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Bank  zastrzega  sobie  prawo do  wprowadzania, niezbednych  dla  poprawnego  dziafania  ustugi  Serwis,  przerw  technicznych

w dostepie do serwisow. O planowanych przerwach w dostepie do Pekao 24, w tym do Serwisu Bank informuje Klientéw z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem, na
stronie logowania do serwisu XelionInternet.

Korzystanie z serwisu XelionInternet wymaga posiadania dostepu do Internetu. Korzystajac z serwisu XelionInternet nalezy:
= przestrzega¢ zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu, opisanych na stronie www.pekao24.pl i www.xelion.pl,
= uzywac programéw antywirusowych oraz zapér sieciowych (firewall) i na biezaco je aktualizowac.

Zakres czynno$ci jakie moga by¢ dokonywane oraz zakres informacji jakie mozna uzyskiwa¢ za po$rednictwem serwisu Xelionlnternet okre$la Wykaz funkcji serwisow
Xelion.

Korzystanie z serwisu TeleXelion wymaga posiadania aparatu telefonicznego (w przypadku serwisu automatycznego — z wybieraniem tonowym). Zakres czynnosci jakie

moga by¢ dokonywane oraz zakres informacji jakie mozna uzyskiwa¢ odpowiednio:

= W serwisie automatycznym TeleXelion oraz

= za posrednictwem konsultantéw TeleXeliono

okresla Wykaz funkcji serwiséw Xelion.
Wszystkie rozmowy prowadzone przez konsultantéw TeleXelion z Klientami sg przez Bank nagrywane i przechowywane. Konsultanci TeleXelion pracujg w godzinach od
7:00 do 22:00 przy czym w przypadku koniecznosci dokonania blokady Serwiséw, zgtoszenia podejrzenia dokonania nieautoryzowanych transakgji na rachunku obstuga w
ramach serwisu przez Konsultantéw TeleXelion odbywa si¢ catodobowo 7dni w tygodniu.
Zakres operacji w poszczegolnych serwisach moze ulega¢ zmianie. Klientéw korzystajacych z XelionInternet Bank informuje o zmianie za po$rednictwem serwisu
Xelionlnternet , zamieszczajac informacje o zakresie wprowadzonych zmian na stronie powitalnej serwisu XelionInternet (bezposrednio po zalogowaniu do serwisu).

Bezpieczenstwo korzystania z ustugi Serwisu

1.

Przy sktadaniu wszystkich dyspozycji wymagane jest podanie prawidtowego numeru klienta oraz odpowiednio PIN lub hasta. Jesli Klient nie moze poda¢ prawidtowych
danych niezbednych do wykonania danej operacji, nie moze ona by¢ zrealizowana.

Klient jest zobowigzany do:

= logowania do Serwisu Xelion oraz sktadania zlecen ptatniczych i innych dyspozycji w Serwisie Xelion wytacznie osobiscie,

= zachowania tajemnicy danych stuzacych do logowania do Serwisu Xelion, narzedzi lub technologii do uzyskiwania kodéw jednorazowych oraz informacii
umozliwiajgcych bezpieczne korzystanie z Serwisu Xelion, przechowywania ich z zachowaniem nalezytej staranno$ci oraz nieudostepniania ich osobom trzecim (w
szczegolnosci do nieudostepniania osobom trzecim numeru Klienta, PIN, hasta, karty kodéw jednorazowych oraz otrzymanych z Banku kodéw SMS).

Wszystkie zlecenia ptatnicze i dyspozycje zlecone przez osobe, ktdra zostata prawidtowo zweryfikowana w Serwisie sg traktowane jako zlecone przez Klienta.

W przypadku utraty lub podejrzenia utraty wytacznej kontroli nad danymi do logowania lub urzadzeniami do generowania kodéw jednorazowych lub ich przywtaszczenia lub
nieuprawnionego uzycia (podejrzenia nieuprawnionego uzycia) Klient jest zobowigzany:

= zablokowac ustuge Serwis w serwisie XelionInternet lub dokona¢ zmiany odpowiednio wiasciwego PIN lub hasta lub metody autoryzacji lub

= skontaktowac si¢ z konsultantem TeleXelion w celu zablokowania dostepu do Serwisu lub anulowania danych do logowania i autoryzacji zlecen, lub

= zglosic ten fakt do Banku - zgtoszenie, nalezy zlozy¢ telefonicznie za posrednictwem konsultanta TeleXelion.

Jezeli Posiadacz rachunku Xelion nie moze skontaktowac si¢ z konsultantem TeleXelion i nie ma dostepu do pozostatych serwiséw, zobowigzany jest do skontaktowania sig
z Doradcg Finansowym w celu zablokowania Serwisu.

Klient nie powinien odpowiada¢ na wiadomosci e-mail sugerujace, ze ich nadawca jest Bank, zawierajace zadanie ujawnienia kodu PIN, hasta, kodéw z karty kodéw, kodéw
SMS lub zawierajacych linki do serwisu XelionInternet. Otrzymanie wiadomosci z zadaniem ujawnienia poufnych danych nalezy traktowac jako prébe wytudzenia poufnych
danych i niezwlocznie zgtosi¢ do Banku.

W przypadku wystapienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej Bank jest obowigzany niezwtocznie zwroci¢ Klientowi kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej
przywracajac obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza, pod warunkiem ze Klient zgtosit ten fakt w Banku w
terminie do 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana. Jezeli Klient nie dokona powiadomienia we wskazanym
terminie, roszczenia Posiadacza wobec Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji wygasaja.

Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje do wysoko$ci rownowartosci w walucie polskiej 150 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez
NBP obowigzujacego w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

= postuzenia sie utraconymi przez Klienta albo skradzionymi danymi do logowania lub autoryzacji lub

= przywlaszczenia danych do logowania lub autoryzacji lub ich nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Klienta obowigzku opisanego w pkt 2.

Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego Iub bedacego skutkiem razacego
niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt 2 i 4. Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z pkt 4 Klient nie odpowiada za nieautoryzowane
transakcje, chyba ze doprowadzit do nich umysinie. Jezeli Bank nie zapewnia odpowiednich $rodkéw umozliwiajacych dokonanie w kazdym czasie zgloszenia, o ktérym
mowa w pkt 4, Klient nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje, chyba ze doprowadzit do nich umysinie. W pozostatych przypadkach dyspozycje ztozone przez osoby
nieuprawnione obcigzajg Bank.

5


http://www.pekao24.pl/
http://www.xelion.pl/

{52 | Bank Pekao

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

21.

28.

29.

30.

31.

Serwis XelionInternet posiada mechanizm automatycznie wylogowujacy Klienta po okresie bezczynno$ci trwajacym powyzej 15 minut.

Wykaz zlecen pfatniczych i innych operacji wymagajacych autoryzacji / zaakceptowania kodem jednorazowym lub kodem SMS zawiera Wykaz funkcji serwiséw Xelion. Nie
wymagajq autoryzacji kodem nastepujace zlecenia ptatnicze dokonywane poprzez TeleXelion, XelionInternet przelewy na rachunki Xelion wiasne Klienta prowadzone w
Banku.

. Zlecenia ptatnicze i inne operacje zlecane poprzez konsultanta TeleXelion mogg by¢ autoryzowane / akceptowane kodem jednorazowym z aktywnej karty kodow

jednorazowych lub kodem SMS w zaleznosci od aktywnego sposobu autoryzacji.

. Zlecenia platnicze i inne operacje zlecane w Serwisie moga by¢ autoryzowane / akceptowane - przy uzyciu:

= kodu SMS albo
=  kodu jednorazowego z aktywnej karty kodow jednorazowych.

Domysing forma autoryzacii jest akceptacja za pomoca kodow z karty kodéw jednorazowych, przy czym Klient ma mozliwo$¢ zmiany metody autoryzacii.

. W Serwisie, w jednym momencie, moze by¢ aktywny wytacznie jeden tryb autoryzacji / akceptowania sktadanych zlecen pfatniczych / innych operacii. Klient w kazdym

czasie moze dokona¢ zmiany trybu autoryzacji / akceptowania zlecen ptatniczych / innych operacji przy wykorzystaniu opcji dostepnej w sekcji ,Ustawienia” serwisu
Xelionlnternet, za posrednictwem konsultanta TeleXelion. Tryb autoryzacji / akceptowania biezacych zlecen piatniczych / innych operacji ustala sie przed ich zleceniem.
Zmiang trybu autoryzacji / akceptowania zlecen ptatniczych / innych operacji nalezy zaakceptowac zgodnie z zasadami wiasciwymi dla aktualnie obowigzujacego trybu
autoryzacji / akceptowania z zastrzezeniem, ze zmiana trybu autoryzacji / akceptowania operacji na kody SMS w serwisie XelionInternet wymaga dodatkowo akceptacii
kodem SMS.

. Kod SMS moze by¢ uzyty do autoryzacji / zaakceptowania tylko tego zlecenia ptatniczego / innej operacji, na potrzeby ktorego / ktdrej zostat wygenerowany. Autoryzujac /

akceptujac zlecenie pfatnicze / inng operacje kodem SMS - kod ten nalezy wprowadzi¢ do systemu niezwlocznie po jego otrzymaniu. W przypadku wygasnigcia waznosci
kodu SMS mozliwe jest uzyskanie kolejnego kodu SMS do autoryzacji / zaakceptowania danego zlecenia ptatniczego / innej operacji.

. Podanie kodu jednorazowego lub kodu SMS (autoryzacja) oznacza wyrazenie przez Klienta zgody na wykonanie transakcji lub innej operacji

i 0znacza otrzymanie zlecenia przez Bank z zastrzezeniem pkt 15.

. W celu dodatkowej weryfikacji niektérych zlecen ptatniczych / innych operacji, zZlecanych w dowolnym serwisie, ktére ze wzgledu na swoje indywidualne cechy w ocenie

Banku sg transakcjami / operacjami podwyzszonego ryzyka, konsultant TeleXelion moze oddzwoni¢ do Klienta i zada¢ pytania dotyczace danych osobowych Klienta
udostepnionych Bankowi lub danych dotyczacych zlecenia ptatniczego / innej operacji. Wykaz zlecen ptatniczych / innych operaciji, w przypadku ktérych konsultant
TeleXelion oddzwania do Klienta zawiera Wykaz funkcji serwiséw Xelion.

. W przypadku zaistnienia koniecznosci dokonania przez Bank dodatkowej weryfikacji danych osobowych Klienta lub danych dotyczacych zlecenia pfatniczego / innej

operacji, zlecenie ptatnicze / inng operacje objeta koniecznoscig dodatkowej weryfikacji uznaje si¢ za nieztozong do momentu dokonania poprawnej weryfikacji.

. Autoryzacja zlecenia ptatniczego / akceptacja innej operacji oraz ich przyjecie do realizacji przez Bank nastepuje z chwilg podania przez Klienta prawidtowych informacii

niezbednych do dokonania dodatkowej weryfikacji okreslonej w pkt 15.

. Konsultant  TeleXelion podejmuje probe kontaktu z Klientem niezwlocznie po wplywie zlecenia pfatniczego / innej operacji do Banku

i wykonuje minimum trzy proby nawigzania potaczenia z Klientem.

. Jezeli zlecenie pfatnicze / inna operacja autoryzowana / akceptowana oddzwonieniem zostanie zlozona w serwisach automatycznych Xelion w godzinach pracy

konsultantéw oddzwonienie nastapi niezwiocznie po wptywie zlecenia ptatniczego / innej operacji do Banku do godziny 18:00 nastepnego dnia.

Jesli zlecenie pfatnicze / inna operacja autoryzowana / akceptowana oddzwonieniem zostanie ztozona w godzinach nocnych (22:00 - 7:00) oddzwonienie nastapi:

= pomiedzy godzing 7:00 a 18:00 nastepnego dnia w przypadku zlecen ktére wptyng do Banku w godzinach 22:01 — 24:00,

= pomigdzy godzing 7:00 biezagcego dnia a godzing 18:00 nastepnego dnia w przypadku zleceh, kiére wplyng do Banku pomigdzy
godzing 00:01 a godzing 7:00.

Jezeli przedmiotem dodatkowej weryfikacji jest zlecenie przekazu w obrocie dewizowym konsultant podejmuje kontakt niezwlocznie po wplywie zlecenia do Banku, a w

przypadku nieudanej préby ponawia go maksymalnie w ciggu 30 minut od wptywu zlecenia. Wyjatek stanowig zlecenia ktére wptynety do Banku w godzinach 22:00 — 7:00 —

w przypadku ktérych kontakt ponawiany jest

= do godziny 9:00 dnia nastgpnego - jezeli zlecenie wplynie w godzinach 22:01 — 24:00,

= do godziny 9:00 dnia biezacego - jezeli zlecenie wptynie w godzinach 24:01 - 7:00.

W przypadku braku kontaktu w terminach podanych w pkt 18 - 21 Bank odmawia realizacji zlecenia ptatniczego / innej operacji. Powdd odmowy jest mozliwy do

sprawdzenia w serwisie XelionInternet i za po$rednictwem konsultanta TeleXelion.

W  przypadku podania btednych danych stuzacych do  dodatkowej weryfikacji ~ zlecenie platnicze / inna  operacja jest odrzucana
o czym Klient jest informowany w trakcie rozmowy.

W przypadku trzeciego kolejnego btednego wprowadzenia PIN lub hasta ze wzgledéw bezpieczenstwa nastepuje blokada serwisu, w ktérym btedny PIN lub hasto
wprowadzono jako ostatni.

Odblokowanie serwisu nastepuje
= po poprawnym zalogowaniu sie do innego serwisu lub
= po zlozeniu przez Klienta dyspozycji w sprawie odblokowania serwisu za posrednictwem konsultanta TeleXelion.

Blokada ustugi Serwis ze wzgledéw bezpieczehstwa nastepuje automatycznie z chwila:
= btednego wprowadzenia PIN lub hasta, jezeli jeden serwis zostat juz zablokowany,
= trzeciego kolejnego btednego wprowadzenia kodu jednorazowego (z karty kodow lub kodu SMS).

Bank dokonuje blokady ustugi Serwis niezwtocznie po ztozeniu przez Klienta dyspozycji dotyczacej:
= przygotowania nowego PIN za posrednictwem konsultanta TeleXelion, lub
= zablokowania serwiséw - u konsultanta TeleXelion, w XelionInternet lub u Doradcy Finansowego.

Bank blokuje dostep do ustugi Serwis ze wzgledow bezpieczenistwa w przypadku powziecia informaciji, iz dane niezbedne do logowania lub autoryzacji / akceptacji znalazly
sig w posiadaniu osoby trzeciej i niezwlocznie informuje o tym Klienta telefonicznie za posrednictwem telefonu do oddzwonienia. W przypadku powziecia przez Bank
informacii, iz zaréwno dane niezbedne do logowania lub autoryzacji / akceptacji jak i telefon do oddzwonienia znalazly sie w posiadaniu osoby trzeciej, o przyczynie
zablokowania ustugi Serwis Bank informuje Klienta pisemnie na adres korespondencyjny do ustugi Serwis. Informacje o przyczynie zablokowania ustugi Serwis Klient moze
uzyskac réwniez u Doradcy Finansowego.

Bank odblokowuije ustuge Serwis po zlozeniu przez Klienta dyspozycji w tej sprawie za posrednictwem konsultanta TeleXelion. Ustuga Serwis bedzie dostepna niezwtocznie
po realizacji zlecenia przez konsultanta TeleXelion.

W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, iz dane niezbedne do logowania lub autoryzacji / akceptacji znalazly sie¢ w posiadaniu osoby trzeciej, Bank moze
odmowi¢ dostepu do ustugi Serwis (w czasie préby zalogowania) lub odméwi¢ wykonania zlecenia ptatniczego / innej operacji ztozonego / ztozonej za po$rednictwem ustugi
Serwis, 0 czym na biezaco informuje w serwisie, w ktorym zostata dokonana czynno$¢ objeta odmowa. Informacije o przyczynie odmowy Klient moze uzyska¢ kontaktujac
sie z konsultantem TeleXelion. Dodatkowo, na wniosek Klienta, pisemne wyjasnienia obejmujace informacje o przyczynie odmowy zostang przekazane Klientowi na adres
korespondencyjny do ustugi Serwis.

W przypadku ujawnienia numeru PIN, Klient jest zobowigzany do dokonania niezwlocznej zmiany numeru PIN lub do wygenerowania nowego numeru PIN lub do zlecenia
zablokowania ustugi Serwis zgodnie z Wykazem funkgji serwiséw Xelion.
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W przypadku ujawnienia hasta, Klient jest zobowigzany do dokonania niezwtocznej zmiany hasta lub do anulowania hasta lub do wygenerowania nowego numeru PIN lub
do zlecenia zablokowania ustugi Serwis - zgodnie z Wykazem funkcji serwiséw Xelion.

W przypadku zapomnienia lub zagubienia numeru PIN lub hasta nalezy ponownie wygenerowa¢ nowy numer PIN zgodnie z Wykazem funkcji serwiséw Xelion.
Wygenerowany nowy numer PIN jest skuteczny dla kazdego z serwiséw i anuluje ustanowione wczesniej hasto do serwisu Xelionlntemet. Podczas pierwszego logowania w
serwisie XelionInternet nalezy — wykorzystujac nowy PIN - ustanowi¢ nowe hasto.

W przypadku utraty karty kodéw jednorazowych, Klient jest zobowigzany do jej anulowania za posrednictwem konsultanta TeleXelion lub
w dowolnym serwisie automatycznym.

Hasto ustanowione do XelionInternet nie jest anulowane w przypadku zmiany PIN w serwisach automatycznych lub wygenerowania nowego PIN w serwisie Xelionnternet.

Dane niezbedne do korzystania z ustugi Serwis (numery telefonéw do oddzwonienia i do SMS, adres korespondencyjny dla ustugi Serwis i adres e-mail), zapisane w
Umowie lub w Karcie Klienta Banku, mogg by¢ zmienione przez Klienta za posrednictwem konsultanta TeleXelion, w XelionInternet lub za posrednictwem Doradcy
Finansowego.

Klient moze za posrednictwem XelionInternet, konsultanta TeleXelion lub za posrednictwem Doradcy Finansowego, zawiesi¢ na dowolny okres czasu dostep do wybranego
serwisu. Zawieszenie serwisu jest skuteczne od momentu ztozenia dyspozycji. Zawieszenie serwisu konsultantéw TeleXelion nie jest mozliwe.

Ponowne uaktywnienie dostepu do serwisu, ktory zostat zawieszony jest mozliwe poprzez Xelionintemet lub za posrednictwem Doradcy Finansowego po zlozeniu pisemne;j
dyspozycji w tej sprawie. Dyspozycje uaktywnienia zawieszonego serwisu zlozong w Xelionlnternet nalezy zaakceptowa¢ — odpowiednio kodem jednorazowym z karty
kodow lub kodem SMS. Dostep do serwisu bedzie mozliwy — odpowiednio:

= niezwiocznie po uaktywnieniu serwisu w XelionInternet lub za posrednictwem konsultanta TeleXelion lub

= najpdzniej od nastepnego dnia po ztozeniu dyspozycji za posrednictwem Doradcy Finansowego.

Zawieszenie dostepu do wszystkich serwiséw jest rownowazne z odwotaniem wszelkich zlecen ptatniczych oczekujacych na realizacje ztozonych przez Klienta w Serwis
(przelewow z datg przyszta, przelewow cyklicznych, dotadowan cyklicznych).

Wazne informacje dotyczace bezpiecznego korzystania z Serwisu:

= w kazdej chwili mozZliwe jest zawieszenie lub ograniczenie funkcjonalnosci ptatnosci internetowych poprzez zmniejszenie przez Klienta dziennego lub miesiecznego
limitu transakcji wykonywanych w Serwisie czy tez transakcji kartg pfatnicza.

= nalezy niezwlocznie zawiadomi¢ Bank w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia dokonania nieautoryzowanych transakcji na rachunku. Informuj o wszystkich
podejrzanych zdarzeniach i nietypowych sytuacjach zauwazonych w trakcie korzystania z ustug bankowosci internetowej oraz o potencjalnych prébach atakéw
socjotechnicznych majacych na celu np. wytudzenie danych.

= jako prébe wyludzenia poufnych danych nalezy traktowa¢ réwniez wiadomosci e-mail naktaniajace do ujawnienia informacji stuzacych do logowania lub autoryzacii
transakcji w XelionInternet, zawierajacej linki do strony logowania, a takze nakfaniajace do ujawnienia danych dotyczacych kart ptatniczych.

= w przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci wyslij wiadomo$¢ w poczcie wewnetrznej serwisu intemetowego Xelioninternet, a w razie potrzeby nalezy
niezwlocznie skontaktowa¢ sie z infolinig Xelion pod numerami 801 370 370 (optata za potaczenie wg cennika operatora); +48 42 683 83 70 (optata za potaczenie wg
cennika operatora) lub konsultantem TeleXelion pod numerami 801 350 350 (opfata za potaczenie wg cennika operatora); +48 42 683 83 50 (optata za potaczenie wg
cennika operatora), ktory poradzi jak w danej sytuacii sie zachowa¢. Kazde zgtoszenie bedzie poddane szczegétowej analizie, a o jej wyniku zostaniesz poinformowany
w wybrany przez Ciebie sposéb (np. pisemnie, telefonicznie, poczta wewnetrzng w serwisie Xelionlnternet).

= nalezy uwaznie czyta¢ komunikaty dotyczace bezpieczenstwa umieszczone w linku na stronie do logowania, oraz wiadomosci w poczcie wewnetrznej, Bank bedzie . w
nich informowaé o aktualnych zagrozeniach czy mozliwych probach atakéw socjotechnicznych. W sprawach dotyczacych np. nieuprawnionego dostepu do
XelionInternet, czy podejrzenia realizacji transakcji oszukanczych, Bank moze réwniez skontaktowac si¢ z Klientem telefonicznie. w przypadku powzigcia przez Bank
informacii, iz dane niezbedne do logowania lub autoryzacji transakcji znalazty sie w posiadaniu osoby trzeciej, dostep do ustugi Serwisu moze zosta¢ niezwtocznie
zablokowany. Zostaniesz o tym poinformowany w czasie préby zalogowania, telefonicznie na telefon do oddzwonienia lub pisemnie.

Przelewy i inne transakcje w ustudze Serwis

Za posrednictwem Serwisu moga by¢ dokonywane wytacznie przelewy na rachunki prowadzone w kraju oraz przekazy w obrocie dewizowym.

Posiadacz rachunku Xelion jest zobowigzany do wprowadzenia do serwisu automatycznego/podania konsultantowi TeleXelion prawidtowych numeréw rachunkéw
bankowych (unikatowych identyfikatoréw), na ktére majg by¢ dokonywane przelewy/przekazy, wtasciwych tytutéw ptatnosci i kwot przelewdw/przekazéw.

W przypadku przelewéw/przekazéw w walutach innych niz waluta rachunku, w ciezar ktérego sg dokonywane, do przeliczenia stosuje sie aktualne w dniu wykonywania
transakcji kursy walut obcych, ustalane i ogtaszane przez Bank, z uwzglednieniem zmiany kurséw walut w ciagu dnia operacyjnego.

Przelew uznaje sie za wykonany na rzecz wiasciwego odbiorcy jesli zostat wykonany zgodnie z wprowadzonym / podanym unikatowym identyfikatorem. W przypadku
Zlecenia dokonania przekazu w walucie obcej konieczne jest podanie numeru rachunku odbiorcy przekazu zapisanego w standardzie IBAN (unikatowego identyfikatora)
oraz kodu BIC banku prowadzacego ten rachunek.

Przekazy w walucie obcej sg przyjmowane i realizowane zgodnie z postanowieniami Regulaminu ,Rachunki Wktadéw Oszczedno$ciowych Xelion Banku Pekao S.A”.

W przypadku przelewow w walutach innych niz waluta rachunku, w ciezar ktdrego sa dokonywane, do przeliczenia stosuje sie aktualne
w dniu wykonania operacji kursy walut obcych, ustalane i ogtaszane przez Bank:

= kursy kupna walut obcych wyrazone w ztotych, wedtug ktérych dana waluta jest kupowana przez Bank od Klienta,

= kursy sprzedazy walut obcych wyrazone w zlotych, wedtug ktérych dana waluta jest sprzedawana przez Bank Klientowi.

Przelewy zdefiniowane, oznaczone jako niewymagajace autoryzacji przy zadnej realizacji, moga by¢ dokonywane za posrednictwem dowolnego serwisu, bez koniecznosci
ich autoryzowania kodem jednorazowym, z zastrzezeniem, ze zdefiniowane przekazy w walucie obcej nie moga by¢ zlecane w automatycznym serwisie TeleXelion.

Ustanowione  przez  Klienta ~ przelewy  zdefiniowane  moggq  by¢  dokonywane  tylko  przez  niego, ze  wszystkich rachunkéw
o charakterze biezacym objetych ustuga Serwis nalezacych do Klienta i do ktorych zostat on ustanowiony petnomocnikiem, przypisanych do numeru klienta.

Przelewy / dotadowania cykliczne wykonywane sg okresowo, w wybranych przez Klienta odstgpach czasu. Przy ustanawianiu przelewu / dotadowania cyklicznego Klient
podaje kwote przelewu / dotadowania, date rozpoczecia i zakoriczenia cyklu oraz czestotliwos$¢ wykonywania przelewu / dotadowania. Zmiany danych przelewéw /
dotadowan cyklicznych, w tym zmiany statusu (wznowienie, zawieszenie) lub usunigcia przelewu / dotadowania cyklicznego mozna dokonywa¢ do korica dnia
poprzedzajacego dzien realizacji wynikajacy z okre$lonego przez Klienta cyklu. Zmiany lub usuniecie przelewu / dotadowania cyklicznego dokonane w dniu realizacji bedq,
skuteczne od nastepnej daty realizacji. Zmiany w tym usuniecie dotyczg wszystkich kolejnych przelewéw / dotadowan realizowanych w ramach cyklu.

Przelewy z datg przyszta wykonywane s w terminie wskazanym przez Klienta w dyspozycji zlozonej poprzez konsultanta TeleXelion lub
w serwisie Xelionintemet. Przelew taki mozna usuna¢ z listy przelewéw oczekujacych na realizacje lub zmodyfikowac jego dane zgodnie z Wykazem funkcji serwisow w
godzinach pracy konsultanta TeleXelion a w serwisie XelionInternet do korica dnia poprzedzajacego wskazany przez Klienta dzien realizacji.

. Przelewy zlecane w dni wolne od pracy oraz przelewy z datg przysztq i cykliczne, ktérych termin realizacji przypadnie na dzien wolny od pracy sq rozliczane w tym dniu, z

zastrzezeniem, ze przelewy na rachunki prowadzone w innych bankach (w tym przekazy do innych bankéw w kraju) sg przekazywane w pierwszym dniu roboczym
nastepujacym po dniu wolnym od pracy.

Dotadowania cykliczne sg realizowane w terminach wskazanych przez Klienta, niezaleznie czy termin ten przypada w dniu roboczym czy
w dniu wolnym od pracy.

Nie jest mozliwe anulowanie przelewu/przekazu zleconego w serwisach ustugi Serwis ze wskazanym przez Klienta biezacym dniem realizacji.
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14. Bank  jest uprawniony do  odmowy  wykonania  zlecenia w  przypadku  niespetnienia  przez  Klienta  warunkéw  okreslonych
w ,Regulaminie Rachunki Wktadow Oszczedno$ciowych Xelion Banku Pekao S.A.” oraz niezgodnych z przepisami prawa, bez wzgledu na moment stwierdzenia przyczyny.

15. Jezeli realizacja zlecanego przelewu / przekazu zdefiniowanego, dotadowania zdefiniowanego, przelewu/przekazu na rachunek niezdefiniowany lub dotadowania dowolnego
telefonu komérkowego nie jest mozliwa — Bank odmawia wykonania zlecenia i informuje o tym Klienta na biezaco, w serwisie w ktérym zleca on wykonanie tego przelewu. O
odmowie wykonania przelewu cyklicznego, przelewu z datg przyszlg lub dotadowania cyklicznego wraz z podaniem przyczyny Bank niezwlocznie informuje Klienta
wysytajac wiadomo$¢ na numer telefonu komérkowego podanego przez Klienta do SMS oraz w serwisie Xelionlnternet na stronie zawierajacej liste ztozonych przelewdw.
Informacije te mozna uzyskac rowniez u konsultanta TeleXelion. Zlecenie nie jest ponawiane automatycznie po usunieciu przyczyny niewykonania zlecenia.

16. Przelewy moga by¢ dokonywane do wysokosci limitow dziennego i miesiecznego, wyrazonych w ztotych i odnoszacych si¢ tacznie do wszystkich rachunkéw przypisanych
do numeru klienta.

17. W chwili  udostepniania  ustugi  Serwis  limit ~ dzienny i  miesieczny ustalony jest przez  Bank.  Wysoko$¢ limitu  dziennego
i miesiecznego ustalonego przez Bank wynosi odpowiednio 1 000 i 5 000 zfotych.

18. Klient moze w dowolnym momencie dokona¢ zmiany wysoko$ci limitw. Limit dzienny nie moze by¢ wyzszy niz limit miesigczny.

19. W przypadku przelewéw z data przyszla, jak i przelewow / dotadowan cyklicznych, kwoty przelewéw podlegajg limitom w dniu realizacji przelewu, a nie w dniu zlozenia
dyspozycji. Zmiana limitu na potrzeby realizacji przelewu / dotadowania cyklicznego lub przelewu z datg przyszta powinna by¢ dokonana najpdzniej w dniu poprzedzajacym
termin wykonania przelewu.

20. W przypadku przelewéw / dotadowan cyklicznych i przelewéw z datg przysztg Klient jest zobowigzany zapewni¢ na rachunku $rodki na realizacje przelewu do kofica dnia
poprzedzajacego okreslony termin wykonania przelewu i pozostawi¢ je na rachunku przez caly dzief, w ktérym przelew ma by¢ wykonany.

Lokaty otwierane w ramach ustugi Serwis

1. Rachunki lokat Xelion — otwierane za posrednictwem ustugi Serwis — sg otwierane ze $rodkéw zgromadzonych na koncie Xelion lub rachunku walutowym Xelion o
charakterze biezacym.

2. Rachunek lokaty otwierany jest w walucie rachunku, z ktérego pochodza $rodki na jego otwarcie.

Klient za posrednictwem Serwisu, moze otworzy¢ rachunek lokaty tylko na wtasng rzecz. Dyspozycje otwarcia lokaty moze by¢ ztozona w ramach ustugi Serwis w
XelionInternet.

4. Jezeli zapisy regulaminu dla danego typu lokaty nie stanowig inaczej - kwota lokaty oraz naliczone odsetki - po uptywie terminu lokaty sa przekazywane na rachunek o
charakterze biezacym, z ktérego pochodzity Srodki na otwarcie rachunku lokaty. W przypadku lokat odnawialnych, odsetki za kolejne okresy lokaty sg zapisywane na
rachunku lokaty, chyba, Ze regulamin danej lokaty okresla inny tryb wypfaty odsetek.

5. Dyspozycje zamknigcia lokaty w trakcie trwania okresu lokaty moga by¢ sktadane zaréwno w ramach ustugi Serwis jak i za posrednictwem Doradcy Finansowego.

Jezeli zapisy regulaminu dla danego typu lokaty nie stanowig inaczej dyspozycja zamkniecia lokaty moze by¢ ztozona w ramach ustugi Serwis tylko w dni robocze w
godzinach od 4:00 do 21:00.

Inne dyspozycje dotyczace odsetek od lokaty lub kwoty lokaty moga by¢ sktadane w trakcie trwania okresu lokaty wytacznie za po$rednictwem Doradcy Finansowego.

Sktadajac dyspozycje zamkniecia lokaty Klient moze wskazaé rachunek wiasny, w walucie zgodnej z walutg lokaty, na ktéry Bank przekaze $rodki z lokaty. Dyspozycja
zamkniecia lokaty w ramach ustugi Serwis moze by¢ zlozona najwcze$niej w pierwszym dniu roboczym po dniu jej otwarcia / odnowienia.

9. Ziozenie przez Klienta dyspozycji otwarcia rachunku lokaty jest réwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sig
i zaakceptowania regulaminu regulujacego zasady otwierania i prowadzenia lokat Xelion przez Bank oraz akceptacjg ustalonych przez Bank stawek oprocentowania
obowigzujgcych w dniu otwarcia lokaty.

10. Otwarcie rachunku lokaty jest potwierdzane wyciagiem z rachunku lokaty.

Bezpieczenstwo transakcji karta ptatnicza w Internecie.

Elementy bezpieczenstwa transakcji karta w Internecie

3D Secure
Zabezpieczenie polegajace na dodatkowym potwierdzeniu realizowanej transakcji w systemie Banku.

Klienci Xelion moga korzystac z zabezpieczenia 3D po ztozeniu dyspozycji za posrednictwem Doradcy Finansowego i uruchomieniu zabezpieczenia przez Bank. Po
zaakceptowaniu pfatnosci Klient jest kierowany na strone internetowg Banku i poproszony o zatwierdzenie transakji jednorazowym kodem SMS otrzymanym na numer telefonu
komérkowego. Moze sie jednak zdarzy¢, ze mimo to dany sklep internetowy (akceptant) nie bedzie stosowat tej formy autoryzacji transakgji internetowych.

Limity dla transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia karty

Dzienny albo miesigczny limit takich transakcji Klient moZe ustalic odrebnie dla kazdej karty - w kwocie lub liczbie i transakcji - dzwonigc pod czynny catodobowo numer
infolinii Banku: 801 324 324 (opfaty wedtug cennika operatora) lub odwiedzajac dowolng placéwke Banku. Ustalajac wiasne limity -Klient zyskuje—od razu pewno$¢, ze zadna
transakcja przekraczajaca te limity nie zostanie zrealizowana, niezaleznie od tego czy zabezpieczenie 3D zostato wykorzystane czy nie. Przypominamy ze przed ustaleniem
limitéw transakcje bez fizycznego uzycia karty realizowane sa do wysokosci dostepnego limitu karty kredytowej lub $rodkéw dostepnych na rachunku, w przypadku transakcji
kartg debetowa.

Kod CVV2/CVC2

O jego podanie mozesz zosta¢ poproszony podczas dokonywania zakupu na etapie wpisywania danych karty (takich jak numer czy data waznosci). Ten trzycyfrowy kod
zapisany jest wytacznie na rewersie karty a jego weryfikacja pozwala sprawdzié¢ , czy osoba podajgca dane rzeczywiscie jest w posiadaniu karty, czy dysponuje tylko jej
danymi.

0 czym nalezy pamigta¢ dokonujac ptatnosci karta w Internecie:

= Nigdy nie nalezy podawa¢- numeru karty, daty jej waznosci lub kodéw CVV2/CVC2 osobom nieuprawnionym oraz nie odpowiadaj na maile z pytaniem o te dane.

. Dokonujac zakupdw w Internecie nalezy korzysta¢ z zaufanych serwiséw. Zawsze nalezy sprawdza¢ czy strona, na ktdrej podaje si¢ -dane karty jest szyfrowana (adres
rozpoczynajacy sie od https:// oraz wystepuje symbol kiddki lub zielone pole).

. Nalezy dba¢ o bezpieczenstwo karty. W przypadku jej zagubienia, kradziezy, przywtaszczenia lub uzasadnionego podejrzenia, ze dane takie jak numer karty czy kod PIN
poznaly osoby nieuprawnione, a takze wtedy, gdy nastapito nieuprawnione uzycie karty - niezwtocznie nalezy powiadomi¢ o tym Bank i zastrzec karte. W tym celu nalezy
zadzwoni¢ pod czynny catodobowo numer infolinii kartowej Banku +48 (42) 683 83 16 lub 800 120 016 (optaty wg cennika operatora), lub numer infolinii uruchomionej
przez Zwigzek Bankow Polskich +48 828 828 828.

Pozostate
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1. Za korzystanie z ustugi Serwis oraz za realizacje poszczegdlnych transakcji/dyspozyciji Klienta realizowanych za po$rednictwem ustugi Serwis, Bank pobiera optaty i
prowizje zgodnie ze stawkami okreslonymi w Taryfie.

2. Zakorzystanie z ustugi Serwis Bank pobiera optate w cigzar rachunku Konto Xelion, w ostatnim dniu miesiaca.
Za realizacje poszczegélnych operacji Bank pobiera optaty i prowizje w cigzar rachunku, na ktérym dokonywana byta operacja, w ostatnim dniu miesiaca.

Rozwigzanie Umowy

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o korzystanie z ustugi Serwis w kazdym czasie z zachowaniem 1 miesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

KONTAKT
Telefonicznie zgloszenie blokady ustugi Serwis:
= wgodzinach 7:00 - 22:00 801 350 350/ +48 42 683 83 50
TeleXelion:
= 801350350/ +48 42 683 83 50
Infolinia:
= 801370370/ +48 42 683 83 70
Email:

= kontakt@xelion.pl

Bank Pekao S.A., 20 grudzier 2018 r.
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