Regulamin swiadczenia droga elektroniczng ustugi umozliwiajgcej sktadanie za posrednictwem
Pekao24 wnioskéw o ustalenie prawa do swiadczenia wychowawczego (regulamin)

§1

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Bank Polska Kasa Opieki Spétka Akcyjna drogg
elektroniczng ustugi umozliwiajacej ztozenie przez klienta banku wniosku o ustalenie prawa do
Swiadczenia okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 5, przy wykorzystaniu Pekao24 pod adresem
www.pekao24.pl

2. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej Banku Polska
Kasa Opieki Spoétka Akcyjna www.pekao.com.pl w formie, ktéra umozliwia jego uzyskanie
(pobranie), utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie postanowienia
»Regulaminu rachunkéw bankowych Banku Pekao S.A. dla oséb fizycznych”.

§2
Postanowienia ogdlne
1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) bank — Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska
53/57 wpisany pod numerem KRS: 0000014843 do Rejestru Przedsiebiorcéw, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego; NIP: 526-00-06-841; REGON: 000010205; prowadzacy na rzecz klientéw rachunki
bankowe z dostepem zdalnym obstugiwanym przy wykorzystaniu Pekao24,

2) instrumenty uwierzytelniajagce — udostepnione klientowi przez bank narzedzia stuzace do
weryfikacji tozsamosci klienta i potwierdzania autentycznosci oswiadczen woli sktadanych
przez niego drogg elektroniczna, tj. numer klienta, hasto oraz zatwierdzenie operacji zgodnie z
metodg autoryzacji, wybrang i uzywang przez klienta na zasadach opisanych w ,Regulaminie
rachunkoéw bankowych Banku Pekao S.A. dla oséb fizycznych”,

3) klient — osoba fizyczna — konsument, z ktérg bank zawart umowe o prowadzenie rachunku
oraz Pekao24, w przypadku rachunku wspdlnego - kazdy ze wspétposiadaczy korzystajgcych
z Pekao24,

4) system Emp@tia - Centralny System Informatyczny Zabezpieczenia Spotecznego
zarzgdzany przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, stanowigcy zespot
wspotpracujagcych ze sobg urzgdzen, programow, procedur przetwarzania informaciji i narzedzi
programowych zastosowanych w celu przetwarzania danych, za pomocg ktérego moze by¢
ztozony wniosek,

5) $wiadczenie — Swiadczenie wychowawcze, o ktérym mowa w ustawie z dnia 11 lutego 2016
roku o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

6) $wiadczenie ustugi droga elektroniczng — Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng, bez
jednoczesnej obecnosci stron, tj. transmisja za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne,

7) umowa — umowa o ustuge zawierana pomiedzy bankiem a klientem o jednorazowym
charakterze,

8) UPO - Urzedowe Poswiadczenie Odbioru wniosku,

9) ustuga — umozliwienie ztozenia przez klienta wniosku oraz transfer danych zawartych we
wniosku do systemu Emp@tia realizowany na podstawie indywidualnego zadania klienta przy
wykorzystaniu instrumentéw uwierzytelniajgcych,

10) wniosek — oswiadczenie woli klienta w sprawie ustalenia prawa do sSwiadczenia wraz z
zatgcznikami, sktadane w postaci elektronicznej za posrednictwem Pekao24.

2. Podmiotem $wiadczacym ustuge drogg elektroniczng opisang w niniejszym regulaminie jest bank.
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§3
Bank swiadczy, ustuge na podstawie ustawy z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy panstwa w
wychowywaniu dzieci oraz porozumienia podpisanego przez bank w dniu 29 marca 2016 roku z
Ministrem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.
Ustuga jest oferowana wytgcznie klientom, ktérych tozsamos¢ zostata zweryfikowana przez bank
podczas ich fizycznej obecnosci w banku.

§4
W celu skorzystania przez klienta z ustugi wymagane jest posiadanie przez klienta wyposazenia
technicznego i oprogramowania niezbednego do korzystania z Pekao24.
Ustuga realizowana jest za pomocg szyfrowanego potgczenia z Pekao24.

§5
Klient korzystajgc z ustugi powinien podawac tylko prawdziwe, prawidtowe i kompletne informacje,
w celu umozliwienia bankowi wykonania ustugi.
Klient zobowigzany jest do nieudostepniania osobom trzecim instrumentéw uwierzytelniajgcych
oraz do nieujawniania informacji dotyczgcych korzystania z instrumentéw uwierzytelniajgcych.

§6

Warunki zawierania i rozwigzywania umowy
Klient powinien zapoznac sie z trescig regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z ustugi i
przestrzegac jego postanowien.
Umowa rozwigzuje sie automatycznie, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen, po
wystaniu przez klienta wniosku, z chwilg wylogowania sie klienta z Pekao24 lub opuszczenia
przez klienta zakfadki umozliwiajgcej skorzystanie z ustugi.
Ustuga swiadczona na podstawie umowy jest bezptatna.

§7

W celu skorzystania z ustugi klient powinien:

1) pomysinie zalogowa¢ sie do Pekao24 oraz wybraé link ,Rodzina 500 plus” w sekcji ,E-
URZAD”,

2) uzupg’mié obowigzkowe pola wniosku zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzgdzeniu
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 lipca 2017 roku w sprawie sposobu i
trybu postepowania w sprawach o przyznanie swiadczenia wychowawczego oraz zakresu
informacji, jakie majg by¢ zawarte we wniosku, zaswiadczeniach i oswiadczeniach o ustalenie
prawa do $wiadczenia wychowawczego. Dane klienta, tj. imie i nazwisko, nhumer PESEL
dostepne w Pekao24 zostang automatycznie przeniesione do wniosku,

3) w przypadku wskazania innego rachunku do wypfaty Swiadczenia, niz rachunek klienta
prowadzony przez bank - potwierdzi¢ wniosek za pomoca kodu jednorazowego uzywanego do
zatwierdzania operacji w banku,

4) zweryfikowac¢ poprawnos¢ wyswietlonych danych, w tym poprawnosé numeru rachunku; jesli
dane te sg poprawne - zaakceptowaé te dane, co jest réwnoznaczne z dyspozycjg
przekazania przez bank oswiadczenia klienta do systemu Emp@tia.

Bank umozliwi klientowi dotgczenie do wniosku zatgcznikéw w formacie pdf, png, jpg, przy czym

taczna pojemnosé wniosku, w tym zatgcznikdw nie moze przekroczyé¢ 3,5 MB.

Klient podajgc informacje we wniosku w tym, w zatgcznikach do tego wniosku obejmujgcych
oswiadczenia niezbedne do ustalenia prawa do $wiadczenia wychowawczego skiada takze
oswiadczenie nastepujacej tresci: ,Jestem sSwiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie
fatszywego oswiadczenia". Klauzula ta zastepuje pouczenie o odpowiedzialnosci karnej za
skfadanie fatszywych zeznan.

W  przypadku, gdy Kklient nie wypetni obowigzkowych pdl w tresci wniosku, przed

zaakceptowaniem wniosku, otrzyma komunikat o niekompletnosci wniosku. Wniosek nie bedzie
mogt zostac ztozony przez klienta do czasu uzupetnienia brakujgcych pal.
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5. Na dowdd przekazania wniosku do systemu Emp@tia, bank wystawi w Pekao24 techniczne
potwierdzenie wystania wniosku. Techniczne potwierdzenie wystania wniosku nie jest
réwnoznaczne UPO.

6. UPO przesylane jest przez system Emp@tia na adres poczty elektronicznej wskazany przez
klienta we wniosku.

7. W przypadku, gdy klient nie otrzyma technicznego potwierdzenia dostarczenia wniosku, zostanie
powiadomiony odrebnym komunikatem w Pekao24 o bfedzie w dostarczeniu wniosku. Dodatkowo
bank skontaktuje sie niezwlocznie z klientem w celu poinformowania go o koniecznosci
ponownego ztozenia wniosku.

8. W przypadku rachunkéw wspodinych, z ustugi moze skorzystaé wylgcznie ten klient, ktéry jest
zalogowany do Pekao24 w momencie, gdy zamierza skorzysta¢ z ustugi. Klient zalogowany do
Pekao24 moze zleci¢ wykonanie ustugi wytacznie w swoim imieniu.

§8

1. Bank nie dokonuje weryfikacji poprawnosci tresci wniosku, w tym prawidtowosci i kompletnosci
zatgcznikow do wniosku.

2. Zbierane informacje zamieszczone we wniosku, wprowadzonym do Pekao24, bedg
przechowywane wytgcznie w celu realizacji umowy, a dane objete trescig wniosku bedg usuwane
niezwtocznie po otrzymaniu przez bank informacji o potwierdzeniu klientowi starajgcemu sie o
Swiadczenie przyjecia wniosku przez system Emp@tia.

§9
Postepowanie reklamacyjne

1. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za proces zitozenia wniosku do momentu
wprowadzenia przez Pekao24 informacji o wniosku do systemu Emp@tia.

2. Wszelkie pytania i obstuga wniosku po otrzymaniu przez klienta UPO s3 realizowane przez
organ prowadzgcy w gminie (np. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej).

3. Zasady rozpatrywania przez bank reklamaciji dotyczgcych ustugi okres$lone sg w ,Regulaminie
sktadania i rozpatrywania reklamacji Klientow Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna
bedacych konsumentami”, dostepnym na stronie internetowej banku www.pekao.com.pl.

§10
Postanowienia kohcowe
1. Klient nie moze dostarcza¢ do banku tresci o charakterze bezprawnym, mogacych wprowadzié
w biad oraz tresci zawierajgcych wirusy, ztosliwe oprogramowanie lub mogacych wywotaé
zaktécenia lub uszkodzenia Pekao24. W przypadku przesytania takich tresci bank bedzie
uprawniony do zablokowania klientowi dostepu do ustugi.
2. Prawem wtasciwym dla stosowania niniejszego regulaminu jest prawo polskie.
3. Aktualne informacje o:
1) szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z Kkorzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczna,
2) funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych skiladnikiem tresci ustugi,
wprowadzanych przez bank do Pekao24, ktérym postuguje sie klient,
dostepne sg pod adresem www.pekao24.pl.

Warszawa, dnia 1.07.2019 r.
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