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1. CO TO JEST PEKAO247?

Pekao24 to ustuga bankowosci elektronicznej i telefonicznej umozliwiajgca wygodny dostep do
produktéw i ustug banku przez komputer, telefon lub tablet.

Informacje zamieszczone w tym przewodniku dotyczg starego serwisu internetowego Pekao24, ktory
oferuje tyko dostep do rachunkéw maklerskich i ustug inwestycyjnych.

Dostep do rachunku ptatniczego i sktadania dyspozycji w ciezar tego rachunku mozliwy jest przez
nowy serwis internetowy Pekao24. Przewodnik po nowym serwisie internetowym dostepny jest tutaj

W ramach Pekao24 mozna jeszcze korzysta¢ z aplikacji mobilnej PeoPay oraz serwisu telefonicznego
TelePekao.

Instrukcja obstugi aplikacji PeoPay dostepna jest tutaj

Serwis TelePekao dostepny jest pod numerem 801 365 365 lub + 48 22 59 12 232 (koszt potgczenia
wg taryfy operatora). Wiecej informacji tutaj.

Dodatkowe informacje na temat Pekao24 znajdziesz na stronie www.pekao.com.pl

2. BEZPIECZENSTWO W PEKAQ24

W ustudze bankowosci elektronicznej Pekao24 stosujemy rozwigzania, ktérych celem jest
zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa korzystania z serwiséw. Elementy systemu
zabezpieczen stosowane przez bank przedstawiamy ponizej. W dalszej czesci znajdziesz zalecenia,
ktorych nalezy przestrzegaé w Pekao24. Zapoznaj sie z nimi zanim zaczniesz korzystaé
Z serwiséw Pekao24.

2.1. IDENTYFIKACJA KLIENTA

Do identyfikacji klienta w Pekao24 niezbedny jest:

= numer klienta — unikalny numer przypisany przez system banku do kazdego Klienta,
uzywany do identyfikacji we wszystkich serwisach Pekao24.

= PIN — czterocyfrowy kod, ktéry wraz z numerem klienta jest niezbedny do identyfikacji w serwisie
telefonicznym oraz podczas pierwszego logowania w serwisie internetowym i bankowosci
mobilnej. PIN stuzy takze do logowania i zatwierdzania transakcji w PeoPay.

Uwaga! PIN, o ktérym mowa w niniejszym Przewodniku, jest takze PIN-em stuzgcym do
identyfikacji w serwisie telefonicznym oraz podczas pierwszego logowania w serwisie
internetowym i aplikacji mobilnej Pekao24Makler.

= hasto — kod o dtugosci od 8 do 16 znakdéw uzywany wraz z numerem klienta do logowania
w serwisie internetowym, serwisie mobilnym, aplikacji PeoPay i aplikacji na tablety. Hasto jest
ustanawiane podczas pierwszego logowania do ww. serwiséw przy uzyciu numeru klienta
i PIN-u.

= biometria — metoda logowania do aplikacji PeoPay dostepna na urzgdzeniach wyposazonych
w czytnik linii papilarnych lub system rozpoznawania twarzy.


https://www.pekao24.pl/logowanie/(modal:pomoc-w-logowaniu/pliki-do-pobrania)
https://www.pekao24.pl/logowanie/(modal:pomoc-w-logowaniu/pliki-do-pobrania)
https://www.pekao.com.pl/kontakt.html#kontakt-z-infolinia
../../../../AppData/Local/Microsoft/AppData/Local/Microsoft/Windows/AppData/Local/Microsoft/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/AppData/Local/Microsoft/AppData/Local/Microsoft/Windows/AppData/Local/Microsoft/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/6G1TPZON/www.pekao.com.pl

2.2. METODY AUTORYZACJI

Dla Twojego bezpieczenstwa niektore operacje zlecane w Pekao24 wymagajg potwierdzenia kodem
autoryzacyjnym.

Metode autoryzacji mozesz wybra¢ podczas aktywacji Pekao24 w oddziale banku lub zmienic¢ jg na
inng korzystajgc z ustawien dostepnych m.in. w serwisie internetowym (w sekcji Zarzgdzanie
autoryzacjg).

W zalezno$ci od serwisu Pekao24 rozrézniamy nastepujgce metody autoryzacii:

Serwis internetowy Aplikacja PeoPay Serwis konsultantéw
Kody SMS X X X
PIN* X
Biometria** X
Aplikacja PeoPay X X

*nie dotyczy przelewdw krajowych, przelewéw na numer telefonu, dotadowan oraz skanowania faktur powyzej kwoty 120 zt,
**dotyczy zlecen ptatniczych do 120 zt, z wyjatkiem ptatnosci zblizeniowych, ktére moga byé akceptowane ta metodg do 50 zi,

= Kody SMS - szesciocyfrowe kody, generowane pojedynczo dla konkretnych operacji, przesytane
wraz z wybranymi informacjami o transakcji pod numer telefonu wskazany do SMS.

= PIN — kod stuzgcy do logowania i potwierdzania transakcji w aplikacji PeoPay, ustalony podczas
pierwszego logowania do aplikacji

= Biometria — metoda autoryzacji w aplikacji PeoPay dostepna na urzgdzeniach wyposazonych w
czytnik linii papilarnych lub system rozpoznawania twarzy.

= Aplikacja PeoPay — nowoczesna metoda autoryzacji operacji, ktéra tgczy wysoki poziom
bezpieczenstwa z wygodg korzystania. Umozliwia potwierdzenie operacji zleconych w serwisie
internetowym lub u konsultanta bezposrednio w aplikacji PeoPay.

Jesli jestes klientem Biura Maklerskiego Pekao (BM) i korzystasz z aplikacji mobilnej
Pekao24Makler operacje sktadane za jej posrednictwem zatwierdzasz numerem PIN ustalonym
podczas aktywacji aplikacji na urzgdzeniu mobilnym. PIN moze mie¢ dtugosé od 6 do 10 cyfr.

Wykaz operacji, zasady autoryzacji dyspozycji i zlecen sktadanych w serwisach Pekao24Makler

okredla Tabela funkcji dostepnych w Pekao24Makler oraz Komunikat Dyrektora dostepne na stronie
www.pekao.com.pl/biuro-maklerskie.

2.3. POZOSTALE ZABEZPIECZENIA

Wygasanie sesji

To zabezpieczenie polegajgce na automatycznym wylogowaniu z Pekao24 po 5-minutowej
bezczynnosci w serwisie internetowym, mobilnym oraz w aplikacji mobilnej lub aplikacji na tablety.
Sesja bedzie podtrzymywana w serwisie internetowym Pekao24Makler, gdy otwarte bedzie okno
Zlecen biezgcych lub Notowan uruchomione z poziomu ustug maklerskich.

Blokada dostepu

Trzykrotne btedne podanie numeru PIN lub hasta spowoduje blokade serwisu, w ktérym btedny PIN
lub hasto wprowadzono po raz ostatni. Odblokowanie serwisu jest mozliwe po poprawnym
zalogowaniu do innego serwisu lub po ztozeniu dyspozycji odblokowania w oddziale banku. Jezeli

w tym czasie po raz czwarty wpiszesz btedny PIN lub hasto, wszystkie serwisy zostang zablokowane.
Blokada wszystkich serwiséw Pekao24 nastepuje takze po trzykrotnym podaniu btednego kodu
autoryzacyjnego podczas realizacji operacji.

Ustuga Pekao24 moze rowniez zostaé zablokowana przez bank ze wzgledéw bezpieczehstwa

w przypadku powziecia informaciji, iz dane niezbedne do logowania i autoryzacji operacji znalazly sie
w posiadaniu osoby trzeciej. O blokadzie ustug klient jest niezwtocznie informowany telefonicznie za
posrednictwem telefonu do oddzwonienia.

W celu odblokowania serwiséw nalezy zadzwoni¢ do konsultanta lub uda¢ sie do oddziatu banku.


http://www.pekao.com.pl/biuro-maklerskie

Szyfrowanie transmisji (protokét SSL)

W trosce o bezpieczenstwo transakc;ji internetowych i przekazywania poufnych danych uzyto
bezpiecznego protokotu SSL, ktéry gwarantuje najwyzszy poziom bezpieczenstwa.

W trakcie potgczenia z bankiem adres wyswietlany przez przegladarke internetowa, powinien
zaczynac sie od https://.

Bezpieczne potgczenie z witryng internetowg za pomocg protokotu SSL jest sygnalizowane poprzez
wyswietlenie symbolu zamknietej ktédki na pasku przegladarki.

Autentycznos$¢ certyfikatu mozna sprawdzié, klikajac na symbol ktédki widoczny w przeglgdarce,
a nastepnie odczytujgc informacje w odpowiedniej sekcji np. Informacje o certyfikacie w zaktadce
Potgczenie w Google Chrome. Nalezy zwrdci¢ uwage, czy certyfikat zostat wystawiony dla
www.pekao24.pl, przez DigiCert oraz na date jego obowigzywania.

Zaletg certyfikatu jest jednoznaczna identyfikacja podmiotu, na rzecz ktérego zostat wystawiony,
czyli w tym przypadku naszego banku. W nowych przegladarkach internetowych informacja taka
jest prezentowana na zielonym tle w pasku adresu.

Rejestr zdarzen

W serwisie internetowym w sekcji USTAWIENIA mozesz przeglgda¢ zdarzenia z zakresu
bezpieczenstwa i operacji bankowych dokonane w Pekao24 w ciggu ostatnich szesciu miesigcy
wedtug wybranych kryteriow np. rodzaju serwisu, czasu oraz rodzaju i typu operac;ji.

Rejestracja rozméw telefonicznych
Wszystkie potgczenia z konsultantami sg rejestrowane. Zapisy mogg by¢ wykorzystane
jako ewentualny dowdd zlecenia danej dyspozyciji.

2.4. WYMOGI | ZALECENIA DLA UZYTKOWNIKOW PEKAO24

Korzystajac z Pekao24, przestrzegaj podstawowych zasad bezpieczenstwa:

= Dbaj o poufnosé danych do logowania w serwisach Pekao24, loguj sie wytgcznie osobiscie. Nie
udostepniaj danych do logowania innym podmiotom oraz osobom trzecim, w tym serwisom
realizujgcym ptatnosci, ktére wymagajg ujawnienia loginu, hasta oraz kodu do autoryzaciji
transakcji. Ujawnienie tych danych innym osobom czy instytucjom stanowi naruszenie Regulaminu
rachunkéw bankowych Banku Pekao S.A. dla osoéb fizycznych oraz Regulaminu $wiadczenia
ustug maklerskich przez Biuro Maklerskie Pekao.

= Loguj sie wylgcznie na stronie www.pekao24.pl. Przed zalogowaniem zawsze sprawdz, czy
potgczenie jest szyfrowane (adres strony zaczyna sie wtedy od https:// lub czy w przegladarce
jest widoczny symbol kiodki).

= Nie przekazuj nikomu kodu do aktywacji aplikacji PeoPay. Nie wprowadzaj go nigdzie poza
zainstalowang przez Ciebie aplikacjg PeoPay na Twoim telefonie.

= Nie uzywaj do logowania adresu ani linku otrzymanego przez e-mail lub komunikator
internetowy. Bank nigdy nie wysyta takich wiadomosci.
Tego typu korespondencje nalezy traktowac jako prébe oszustwa polegajgcego na wytudzeniu
poufnych danych przez osoby podszywajgce sie pod instytucje finansowa.

= Podczas logowania do serwiséw bankowosci elektronicznej nigdy nie podawaj kodow
autoryzacyjnych i petnego hasta. Pamietaj takze, aby podczas kontaktéw telefonicznych nie
podawac nikomu numeru PIN. Logowanie do ustug telefonicznych odbywa sie zawsze w
serwisach automatycznych.

= Regularnie zmieniaj hasto, np. co 30 dni (w serwisie internetowym przejdz do sekc;ji
USTAWIENIA i wybierz opcje HASLO | PIN). Bezpieczne hasto powinno skfada¢ sie z wielkich i
matych liter, cyfr i znakow specjalnych (np. ?, #, @, &) i nie powinno by¢ stowem wystepujgcym w
stowniku, ani hastem uzywanym w innych serwisach internetowych.

= Numer PIN do aplikacji mobilnej PeoPay powinien rézni¢ sie od PIN-u, kiérego uzywasz w
serwisie telefonicznym i inne niz PIN do telefonu. Wybierz kombinacje cyfr trudniejszg do
odgadniecia niz data Twoich urodzin.

= Jezeli do autoryzacji operacji w serwisie internetowym uzywasz kodéw SMS, zawsze sprawdzaj,
czy wiadomos¢ SMS z kodem autoryzacyjnym jest zgodna z wykonywang przez Ciebie
operacjg. Zwré¢ szczegolng uwage na numer rachunku i kwote operacii.

= Chron poufne dane swoich kart ptatniczych takich jak numer i data waznosci karty, kod CVV2 i
CVC2. Banki i inne instytucje finansowe nigdy nie proszg o wysytanie takich danych pocztg
elektroniczna.


https://
https://www.pekao24.pl/

= Przed zatwierdzeniem przelewu zawsze sprawdzaj czy numer rachunku odbiorcy przelewu
jest prawidtowy. Ztosliwe oprogramowanie umozliwia przestepcom zdalng podmiane numeru
rachunku bankowego skopiowanego do "schowka", a nastepnie "wklejonego" do formularza
przelewu.

= Nigdy nie udostepniaj kodu BLIK osobom trzecim przez wiadomosci czy komunikatory.
Oszusci mogg podszywacé sie pod znane Ci osoby by nakfoni¢ Cie do wykonania takiej operacji.

= Nie korzystaj z Pekao24 w miejscach ogoélnodostepnych, takich jak kawiarenki internetowe;
zainstalowane tam oprogramowanie moze zbiera¢ poufne dane bez wiedzy uzytkownika.

= Uzywaj wytacznie legalnego oprogramowania, pochodzacego z pewnego zrédia.
Nie otwieraj i nie uruchamiaj plikéw ani programoéw niewiadomego pochodzenia, zwlaszcza
otrzymanych pocztg elektroniczng lub przez komunikatory internetowe.

= Czy wiesz, ze instalujgc na prosbe osoby trzeciej aplikacje np. AnyDesk, TeamViewer czy
Quick Support umozliwiasz przestepcom przejecie kontroli nad Twoim urzadzeniem a
nawet kontem bankowym? Bank nigdy nie prosi o uruchomienie tego typu aplikacji. Nie daj
sobie ,,wyczysci¢ konta”

= Regularnie aktualizuj system operacyjny, przegladarki internetowe oraz inne aplikacje.
Nowsze wersje oprogramowania zawierajg mniej btedéw i zapewniajg wyzszy poziom
bezpieczenstwa.

= Chron swéj komputer uzywajac regularnie aktualizowanego programu antywirusowego
oraz zapory sieciowej (firewall). Stosowanie tych aplikacji zabezpieczy Twoj komputer przed
szkodliwym oprogramowaniem oraz atakami z sieci.

= Pamietaj o odpowiedniej ochronie swojego telefonu podczas korzystania z bankowosci
mobilnej. Cze$¢ telefondw, to zaawansowane urzgdzenia wyposazone w system operacyjny,
ktére powinny by¢ chronione oprogramowaniem antywirusowym.

= Aktywuj ustuge powiadomien — dzieki tej funkcji bedziesz informowany SMS-em o réznego
rodzaju zdarzeniach w ustudze, np. o logowaniu do serwiséw, zmianie PIN-u lub hasta czy zmianie
limitéw transakcyjnych (funkcja jest dostepna w sekcji USTAWIENIA).

= Pamietaj, aby zawsze po zakonczeniu pracy w serwisie internetowym lub w bankowos$ci mobilnej
wylogowac sie z serwisu.

= Nie korzystaj z aplikacji mobilnej poprzez publiczne sieci Wi-Fi.

= Nie pozostawiaj telefonu w miejscach publicznie dostepnych.

= Informuj niezwlocznie bank o wszelkich podejrzanych sytuacjach!

3. SERWIS INTERNETOWY (stara wersja)

Stary serwis internetowy Pekao24 pozwala realizowa¢ operacje na rachunkach
inwestycyjnych prowadzonych przez Biuro Maklerskie Pekao.

Do serwisu mozesz przej$¢ z nowego serwisu Pekao24, z zaktadki Inwestycje.
Kliknij na przycisk na niebieskim banerze, umieszczonym na stronie gtowne;.

Witamy w czesci inwestycyjnej
nowego Pekao24

Zapoznaj sie z nowym wygladem portfela
inwestycyjnego i funkcjonalnosciami dostepnymi
w serwisie. Caly czas pracujemy nad
udostepnianiem kolejnych funkcji

Petng funkcjonalnos¢ oferuje dotychczasowy
serwis Pekao24, do ktdrego mozesz przejsc w
kazdym momencie.

PRZEJDZ DO STAREGO SERWISU




3.1. MENU SERWISU

Menu serwisu zostato ograniczone do zaktadek umozliwiajgcych realizacje operacji na funduszach i
rachunkach inwestycyjnych.
Mowe Pekao24 Ustugi Maklerskie

) PRZELEWY INWESTYCJE

PRZELEWY
W tej zaktadce mozesz zleci¢ polecenie przelewu wewnetrznego na rachunek inwestycyjny z
rachunku osobistego. Statusy wszystkich przelewéw mozesz sprawdzi¢ w nowym serwisie Pekao24

INWESTYCJE

Tutaj masz dostep do listy Twoich kont w funduszach inwestycyjnych oraz historii operaciji i zlecen.
Ponadto po podpisaniu odrebnej umowy mozesz nabywaé zaréwno jednostki funduszy
inwestycyjnych, jak i zleca¢ operacje na funduszach, np. dokonaé¢ konwersji lub odkupienia jednostek.
Dodatkowo mozesz ztozy¢ wniosek o prezentacje w Pekao24 stanu i historii operacji na rachunku

w Pekao OFE.

CZAT, WIDEO, AUDIO
Poprzez serwis internetowy mozesz szybko i Yowe Pekao24 || Toha Maderskie
wygodnie porozmawia¢ z naszymi konsultantami na
czacie, lub korzystajac z opcji audio badz wideo.

Wiecej informacji na temat tych form kontaktu z @T WiDEO

bankiem otrzymasz w rozdziale 7.

INWESTYCJE

A

Korzystajgc z tej ikony zawsze mozesz wrdci¢ do swojej strony gtoéwne;.

W prawej gérnej czesci serwisu masz dostep do nastepujacych sekcji:

E-DOKUMENTY

Tutaj udostepniane sg wazne dokumenty, takie jak regulaminy produktéw bankowych, taryfa prowizji
i optat bankowych, podpisywane przez bank na no$niku trwatym za pomocg zaufanego certyfikatu.
Ww. dokumenty dostepne sg dla klientéw, ktorzy wyrazili zgode na otrzymywanie informac;ji o
zmianach drogg elektroniczna.

POCZTA

Z poziomu tej sekcji mozesz zaméwi¢ kontakt wysytajgc Zlecenie kontaktu. W tej sekcji mozesz
takze przeglada¢ ekrany powitalne z informacjami skierowanymi do Ciebie ze strony banku i Biura
Maklerskiego Pekao.

USTAWIENIA

Tutaj mozesz m.in. zmieni¢ ustawienia dotyczgce bezpieczenstwa (m.in. metode autoryzacji operaciji,
hasto, PIN oraz limity transakcyjne), ztozy¢ o$wiadczenie w sprawie zgdd marketingowych, zmienic
tryb dostarczania korespondenc;ji dotyczgcej zmian regulamindw, taryfy prowizji i optat oraz wyciggéw
z formy papierowej na elektroniczna.

ZAKLADKA USLUGI MAKLERSKIE

Pekaoz24 Mowe Pekao2d Ustugi Maklerskie

Wybierajac tg zaktadke przejdziesz do serwisu Pekao24Makler, umozliwiajgcego dysponowanie
rachunkami inwestycyjnymi prowadzonymi w Biurze Maklerskim Pekao (BM), w tym m.in.
realizacje zlecen, dyspozycji oraz dostep do notowan gietdowych i informacji rynkowych.

Aby korzystac z funkcjonalnosci Pekao24Makler wymagane jest zawarcie umowy z BM.

Zapoznaj sie z informacjami o serwisie Pekao24Makler zamieszczonymi w rozdziale 4.

Doktadng liste funkcji dostepnych w starym serwisie Pekao24 znajdziesz w Wykazie funkcji
serwisow na www.pekao.com.pl/r/pekao24



http://www.pekao.com.pl/r/pekao24

4. CO TO JEST PEKAO24MAKLER?

Pekao24Makler to ustuga zintegrowana z bankowoscig elektroniczng i telefoniczng Banku Pekao
S.A., dedykowana klientom zainteresowanym inwestowaniem w produkty rynku kapitatowego za
posrednictwem Biura Maklerskiego Pekao (BM).

Korzysci:

= swobodny dostep do rachunku inwestycyjnego i bankowego*,

= szybkie przelewy on-line pomiedzy rachunkami inwestycyjnymi i bankowymi prowadzonymi
w Banku Pekao S.A., a takze przelewy na rachunek wtasny bgadz rachunek zdefiniowany,

= mozliwos¢ inwestowania w instrumenty finansowe notowane na GPW, NewConnect,
BondSpot oraz rynkach zagranicznych,

= dostep do notowan GPW z mozliwoscig ztozenia zlecenia, podgladu wykreséw, informaciji
ze spotek oraz analiz rynkowych,

= ustuga kroétkiej sprzedazy, pozwalajgca na zastosowanie strategii inwestycyjnych na rynku
spadkowym,

= mozliwosc¢ skladania zapisow w ramach ofert publicznych i praw poboru,

= biezgcy podglad stanu realizacji aktywnych zlecen oraz obstuge dyspozycji ich modyfikacji
i anulowania,

= dostep do stanu rachunku, wyceny aktywow, historii zlecen i operacji finansowych,

= podglad historii podatkowe;j i elektronicznej informacji podatkowej PIT-8C.

* Zgodnie z Tabelg funkcji dostepnych w Pekao24Makler oraz Komunikatem Dyrektora w sprawie okreslenia
zasad funkcjonowania i korzystania z Kanatéw zdalnych, rodzajéow dyspozycji, dodatkowych warunkéw ich
realizacji, godzin, w ktérych sg przyjmowane, a takze mozliwych form ich autoryzacji dostepnymi na stronie
www.pekao.com.pl/biuro-maklerskie/komunikaty-dyrektora.html

Pekao24Makler dostepny jest po podpisaniu ,Umowy swiadczenia ustug maklerskich przez Biuro
Maklerskie Pekao”. Umowe mozesz podpisac:
= online, jesli jestes$ klientem Banku Pekao i korzystasz z ustugi Pekao24. Szczegoty znajdziesz
na stronie www.pekao.com.pl/biuro-maklerskie/rachunek-inwestycyjny-w-biurze-maklerskim-
pekao.html
= w dowolnym Punkcie Ustug Maklerskich. Liste placowek znajdziesz na stronie
www.pekao.com.pl/biuro-maklerskie/pum.html.

Jezeli korzystasz juz z serwisu Pekao24, uzyskasz dostep do ustug maklerskich przy uzyciu tego
samego numeru klienta i hasta.
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Podpisz umowe swiadczenia ustug maklerskich. Jeszcze tego samego dnia na Twojg komoérke wyslemy

bezptatng wiadomosé SMS zawierajaca numer PIN.
Jezeli jestes nowym uzytkownikiem Pekao24 otrzymasz
numer klienta Jesli korzystasz juz z serwisu Pekao24, ta operacja nie
i wybierzesz sposob autoryzacji operaciji. bedzie konieczna.
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Jesli masz numer klienta i PIN mozesz zaczg¢ korzystac¢ z serwisow Pekao24Makler:

Serwis internetowy dostepny na stronie
Pekao24Makler www.pekao24.pl

Aplikacja mobilna dostepna na telefony z systemami:

Pekao24Makler / }
Serwis telefoniczny dzwon:
Pekao24Makler 800 105 800* lub +48 22 591 22 00**
Serwis automatyczny (IVR) (*potagczenie bezptatne
oraz serwis konsultantow ** opfata za potgczenie wg cennika operatora)
Aplikacja na system Android Aplikacja na system iOS
} dostepna w Sklepie Play } dostepna w App Store

BEZPIECZENSTWO W PEKAO24MAKLER

Elementy zabezpieczen oraz zasady bezpieczenstwa, ktére powinni stosowaé uzytkownicy
Pekao24Makler sg analogiczne do tych, ktére obowigzujg w Pekao24.

Zapoznaj sie z informacjami zamieszczonymi w rozdziale 2.

4.1. SERWIS INTERNETOWY PEKAO24MAKLER

Logowanie do Pekao24Makler przebiega analogicznie do zasad logowania do
serwisu internetowego Pekao24. Po zalogowaniu do Pekao24 przejdz do zaktadki
Inwestycje. W zakfadce Inwestycje mozesz: zapozna¢ sie ze strukturg oraz wyceng

Twojego portfela inwestycyjnego, sktadaé zlecenia gietdowe na GPW, New Connect, BondSpot i
rynkach zagranicznych, przeglada¢ zlecenia biezgce i nimi zarzgdzaé, wykonywac przelewy zasilajgce
rachunek inwestycyjny srodkami z rachunku biezgcego w Banku Pekao S.A. oraz przelewac¢ srodki na
wiasne rachunki biezgce w Banku Pekao S.A. lub na wtasne rachunki zdefiniowane w innym banku.
Caly czas pracujemy, aby systematycznie udostepnia¢ kolejne funkcjonalnosci.

Niezaleznie serwis ustug maklerskich, w swoje petnej funkcjonalnosci, jest nadal dostepny w stare;j
wersji serwisu Pekao24. Aby do niego przej$¢ wystarczy klikng¢ w przycisk na niebieskim banerze
umieszczonym na stronie gtéwnej. Po przejsciu do starego serwisu uzyskasz dostep do funkcji
umozliwiajgcych dysponowanie rachunkiem inwestycyjnym. Jako pierwsza po zalogowaniu wyswietli
sie strona startowa prezentujgca liste Twoich rachunkéw inwestycyjnych. Zmiane strony startowej, jak
réwniez zarzgdzanie autoryzacjg zlecen, zmiane profilu notowan, sprawdzenie swoich danych mozesz
wykonac¢ w sekcji USTAWIENIA. Dostep do swoich produktéw i operacji z nimi zwigzanych uzyskasz z
poziomu gtéwnego menu sktadajgcego sie z zaktadek: ZLECENIA, RACHUNEK PAPIEROW, NOWE
EMISJE, RACHUNEK PIENIEZNY, KREDYTY, NASZA OFERTA, ANALIZY. Uruchamiajgc program
do dystrybucji notowan otrzymasz dostep do informacji rynkowych i notowan gietdowych z
mozliwoscig skfadania zlecen. Zakres udostepnianych informacji uzalezniony jest od posiadanego
pakietu notowan.

4.2. SERWIS TELEFONICZNY PEKAO24MAKLER

Jest to serwis pozwalajgcy na dostep do rachunku inwestycyjnego za posrednictwem
telefonu z funkcjg wybierania tonowego w serwisie automatycznym lub za posrednictwem
konsultanta.

Konsultanci BM sg do Twojej dyspozycji pod numerami telefonéw 800 105 800 (potaczenie
bezptatne) lub 22 591 22 00 (optata wg cennika operatora) od poniedziatku do pigtku w
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godzinach

8.00 — 20.00. Serwis automatyczny (IVR) dostepny jest dla Ciebie przez catg dobe.

Po zalogowaniu w serwisie lektor zaprezentuje Ci gtdwne menu serwisu. Wybierajgc odpowiednie
klawisze w telefonie (podpowiadane przez lektora), mozesz sprawdzi¢ inne informacje lub wykonac¢
operacje maklerskie. Jezeli chcesz uzyskac potgczenie z konsultantem na klawiaturze telefonu,
wybierz ,,0”.

4.3. APLIKACJA MOBILNA PEKAO24MAKLER

Aplikacja mobilna Pekao24Makler dostepna jest na urzgdzenia mobilne obstugujace systemy:
iOS (iPhone) w wersji 7.0 i nowszej, Android w wersji 4.2 i nowszej. Mozna jg pobrac
bezposrednio ze sklepéw z aplikacjami lub skanujgc kod QR znajdujgcy sie obok.

Po zainstalowaniu i uruchomieniu aplikacji mozesz korzysta¢ z funkcji dostepnych przed < 7
zalogowaniem do czesci transakcyjnej, m.in. wyszukiwaé na mapie placéwki Biura Maklerskiego Ty
Pekao oraz przeglgdac naszg oferte.

Po zalogowaniu do aplikacji mozesz przeglgdac¢ dane dotyczgce swoich rachunkow i aktywow.
Aby zlecac operacje mu3|sz aktywowac aphkaqe W tym celu skorzystaj Z opcji aktywaCJl

Logowanie do aplikacji mobilnej przebiega analogicznie jak logowanie do serwisu internetowego.
Wystarczy, ze uruchomisz aplikacje i wybierzesz z menu gtéwnego opcje Logowanie.

Nastepnie wpisz swoj numer klienta oraz wybrane losowo przez system znaki z Twojego hasta.

Jesli logujesz sie po raz pierwszy i nie masz jeszcze ustanowionego hasta, w miejsce hasta wprowadz
4-cyfrowy PIN, ktéry otrzymates SMS-em lub ustanowites telefonicznie poprzez konsultanta lub
otrzymates listem.

Nastepnie ustanéw hasto, ktérym bedziesz postugiwat sie rowniez w serwisie internetowym.
Bezpieczne hasto powinno sktadac¢ sie z wielkich i matych liter, cyfr i znakéw specjalnych i nie
powinno by¢ stowem wystepujgcym w stowniku.

Po zatwierdzeniu hasta zostaniesz zalogowany na rachunek domysiny wskazany w serwisie
internetowym — jesli nie masz wskazanego rachunku aplikacja otworzy sie w kontekscie

pierwszego rachunku z listy. Menu Pekao24Makler podzielone jest na nastepujgce sekcje tematyczne:
NOTOWANIA, ZLECENIA, NOWE EMISJE, ZLECENIA BIEZACE, AKTYWA, HISTORIA,
PRZELEWY,

NASZA OFERTA, KONTAKT, WYSZUKAJ NA MAPIE, USTAWIENIA. Wybierajac ikone '“ uzyskasz
dostep do informacji o szczegétach rachunku pienieznego, danych rachunku oraz tabel prowizji.

4.4. APLIKACJA PEOPAY — AKTYWA, PRZELEWY, NOTOWANIA

Jesli jestes uzytkownikiem aplikacji PeoPay i posiadasz podpisang Umowe swiadczenia ustug
maklerskich przez Biuro Maklerskie Pekao mozesz sprawdzi¢ wycene aktywow, oraz korzystac _rr
z podgladu notowan gietdowych udostepnianych zgodnie z posiadanym pakietem notowan. S
Wycene aktywow sprawdzisz na pulpicie, po zalogowaniu do aplikaciji.
Notowania uruchomisz wybierajgc przycisk Notowania dostepy w menu Wiece;.

2825372 PLN

Przyktadowe operacje dla poszczegélnych serwiséw znajdziesz na
www.pekao.com.pl/biuro-maklerskie.
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Aplikacja PeoPay jest czescig ustugi bankowosci elektronicznej Banku Pekao S.A.

Pod pojeciem przelewu rozumiemy polecenie przelewu do innej instytucji finansowej w Polsce w
ztotych, natomiast przelew wiasny walutowy to rodzaj polecenia przelewu wewnetrznego, ktéry jest
realizowany miedzy rachunkami w réznych walutach.

Polecenie przelewu wewnetrznego — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu
przekazania srodkow pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego
dostawce.

W Przewodniku uzyliSmy poje¢ z wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem
ptatniczym, wydanego w formie rozporzadzenia przez Ministra Rozwoju i Finanséw. Wyjasnienie tych
pojec, w tym polecenia przelewu mozesz znalez¢ na stronie: pekao.com.pl/definicje.

www.pekao.corn.pl B k P k
801 365 365 (opfata wg cennika operatora) m ‘ an e ao
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